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ระดับความพึงพอใจภาพรวม

อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” ค่าเฉลี่ย 4.26

4.32
มาก

ความครอบคลุม
ของรายการทดสอบ

4.64
มากที่สุด

ช่องทาง
การรายงานผล

4.39
มาก

การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่

4.38
มาก

ความถูกต้อง
ของผลการทดสอบ

4.22
มาก

การรายงานผล
ตรงเวลานัดหมาย

ลูกค้าอยากกลับมา
ใช้บริการวิเคราะห์อีก 

ในระดับ “มากที่สุด” 
ร้อยละ 100 



เหตุผลที่เลือกใช้บริการวิเคราะห์
Analytical Service

ประเมินระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน 2562

ร้อยละ

78

ความน่าเชื่อถือ

ร้อยละ

24

อัตราค่าบริการ

ร้อยละ

24

การให้ค าปรึกษา
แก้ปัญหา

ร้อยละ

64

ความครอบคลุม
รายการทดสอบ

ร้อยละ

63

ชื่อเสียงสถาบัน


