
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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เกณฑ์การวัดระดับผลกระทบ (Impact) 4 ด้าน 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความ
รุนแรง 

ด้านประสิทธผิล 
ด้านมูลค่าความ

เสียหายทางการเงนิ 
ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ด้านความปลอดภยั 

การดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ระยะเวลา
หยุดชะงักของ

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มูลค่าความเสียหาย 
ทางการเงนิ 

มีผลกระทบต่อ 
ถูกฟ้องร้อง/
ร้องเรียน 

การนำเสนอข่าว 
ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

การได้รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน 

5 สูงมาก ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย > 
40% 

> 24 ชั่วโมง > 5% ของรายได้ที่
ได้รับในปีที่ผ่านมา 

มหาวิทยาลัย คดีขึ้นสู่ศาลและถูก
ตัดสินว่าผิด 

พาดหัวข่าวทาง
โทรทัศน์/

หนังสือพิมพ์/ สื่อ
สังคมออนไลน ์

ระดับความ
พึงพอใจ 
< 65% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 

> 20% 

อันตรายถึงชีวิต 

4 สูง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย > 
30-40% 

> 12-24 ชั่วโมง > 3-5% ของรายได้
ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

หลายส่วนงาน คดีอยู่ในชั้นศาล กรอบข่าวทาง
โทรทัศน์/

หนังสือพิมพ์/ สื่อ
สังคมออนไลน ์

ระดับความ
พึงพอใจ 
66-70% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 
16-20% 

บาดเจ็บสาหัสและ
รักษาไม่หาย 

3 ปานกลาง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย > 
20-30% 

> 3-12 ชั่วโมง > 1-3% ของรายได้
ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา 

เฉพาะ 
ภายในส่วนงาน 

ออกสื่อ ข่าวระหว่างส่วน
งาน/ เว็บบอร์ด 

ระดับความ
พึงพอใจ 
71-75% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 
11-15% 

บาดเจ็บต้องรักษา
และต้องรักษาหาย 

2 น้อย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย > 
10-20% 

> 1-3 ชั่วโมง > 0.5-1% ของ
รายได้ที่ได้รับในปีที่
ผ่านมา 

เฉพาะ
หน่วยงาน

ภายในส่วนงาน 

ภายในมหาวิทยาลัย ข่าวภายในส่วน
งาน/ เว็บบอร์ด 

ระดับความ
พึงพอใจ 
76-80% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 

6-10% 

บาดเจ็บเล็กน้อยและ
มีผลต่อสุขภาพ 

1 น้อยมาก ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย < 
10% 

< 1 ชั่วโมง < 0.5% ของรายได้ที่
ได้รับในปีที่ผ่านมา 

เฉพาะบุคคล ภายในส่วนงาน ข่าวภายใน
หน่วยงาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 
> 80% 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 

< 5% 

เดือดร้อน รำคาญ 
เสียเวลา แต่ไม่มี

ผลกระทบ 

 
 

ที่มา: https://quality.sc.mahidol.ac.th/riskmanagement/ 



พันธกิจ: ด้านการบริหาร 
 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 
 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
(แผน) 

ระดับความเสี่ยง 
สรุป 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
ก่อน การบริหารจัดการความเสี่ยง หลัง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับ
โอกาสเกิด 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสียง 

ระดับ
โอกาสเกิด 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระดับ 
 ความเสียง 

การทุจริตการจัดหาพัสดุ  
(วัสดุ ครุภัณฑ์) ระหว่างผู้
จัดหาพัสดุ และผู้รับจัดหา
พัสดุหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. คดีความ/การถูกร้องเรียน/ฟ้องร้องจาก
การทุจริตในการจัดหา/จัดซื้อ/จัดจ้าง โดย
ผู้ประกอบการ/บริษัท/ห้างร้านที่เข้าร่วม
การประมูลรายอื่น หรือประชาชนทั่วไปที่
พบเห็นพฤติกรรมอันประพฤติมิชอบเกิน          
1 ครั้งต่อปี 
2. จำนวนเงินที่เกิดการทุจริตในการจัดหา/
จัดซื้อ/จัดจ้างเกิน 5,000,000 บาทต่อครั้ง 

3 1 ต่ำ 2 1 ต่ำ ไม่มี คดีความ/การถูกร้องเรียน/ฟ้องร้องจากการ
ทุ จ ริ ต ใน ก า ร จั ด ห า / จั ด ซื้ อ / จั ด จ้ า ง  โด ย
ผู้ประกอบการ/บริษัท/ห้างร้านที่เข้าร่วมการประมูล
รายอื่น หรือประชาชนทั่วไปที่พบเห็นพฤติกรรมอัน
ประพฤติมิชอบ/ การทุจริตในการจัดหา/จัดซื้อ/จัด
จ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 



พันธกิจ: ด้านการบริหาร 
 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 
 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
(แผน) 

ระดับความเสี่ยง 
สรุป 

ผลลัพธ์ที่ได้ 
ก่อน การบริหารจัดการความเสี่ยง หลัง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับ
โอกาสเกิด 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระดับ 
ความเสียง 

ระดับ
โอกาสเกิด 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระดับ 
 ความเสียง 

การได้รับข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียน ในการบริหารงาน 

จำนวนข้อร้องเรียนด้านความธรรมภิบาล
และความโปร่งใสของผู้บริหาร 5 ครั้งต่อปี 

2 2 ปานกลาง 1 1 ต่ำ ปี 2564 ไม่มี ข้อร้องเรียนด้านความธรรมภิบาลและ
ความโปร่งใสของผู้บริหาร  
 
 

 


