
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

กลุ่มตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน การนำ ITA ไปพัฒนา  

การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 
(ตัวชี้วัดที่ 1-5) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี  - สถาบันฯ ได้ดำเนินการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน 
ระเบียบ และขั ้นตอนที ่กำหนดไว้อย ่างถูกต ้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม โดยบุคลากรปฏิบัติงานตาม
ภา ระหน ้ าท ี ่ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ มอบหมายอย ่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั ้งมีการ
กำกับติดตามการปฏิบัต ิงานของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ  

- เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
จรรยาบรรณและคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึดหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับ 

2. การใช้งบประมาณ  - สถาบันฯ มีการจดัทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีอย่างชัดเจน เปดิเผยข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ และ
ดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างตามระเบยีบพัสดุอย่าง
เคร่งครดั โดยมีการตรวจสอบและรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามระยะเวลาที่กำหนด  

- พัฒนาการติดตามและรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ เพิม่ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณให้เข้าถึงง่ายและเข้าใจ
ง่ายยิ่งขึ้น  

3. การใช้อำนาจ  - ผู้บริหารและบคุลากรที่มีอำนาจในการสั่งการหรือ
อนุมัติดำเนินการภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าท่ีที่
กำหนดไว้ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง โดย
คำนึงถึงความเป็นธรรมและประโยชน์ส่วนรวมเป็น
สำคัญ ไม่มีการใช้อำนาจเพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง 

- จัดทำแนวทางหรือมาตรการควบคุมการ
ใช้ดุลยพินิจในการสั่งการและมอบหมาย
งานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน
กรณีพบการใช้อำนาจโดยมิชอบได้อย่าง
ปลอดภัย และเผยแพร่ผลการดำเนินการ
ต่อข้อร้องเรียนดังกลา่วอย่างเปิดเผย  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  - สถาบันฯ มีการกำหนดระเบียบและขั้นตอนการขอ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างชัดเจน มีการจัดทำ
ทะเบียนควบคุมทรัพย์สินและครภุัณฑ์ และมีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการให้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเป็นหลกั  

- เผยแพร่ระเบียบปฏิบัตเิกี่ยวกับการขอใช้
และการยืมทรัพยส์ินของราชการให้
บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง พัฒนาระบบ
แจ้งขอใช้ทรัพย์สินแบบออนไลน์เพื่อความ
สะดวกและตรวจสอบได้ และจดัให้มีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการเป็น
ระยะอยา่งต่อเนื่อง  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  สถาบันฯ มีช่องทางรับเรื่องร้องเรยีนการทุจรติที่
ชัดเจนและเข้าถึงได้หลายช่องทาง มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และดำเนินการแก้ไขปญัหาตามข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม  

- พัฒนาระบบติดตามความคืบหนา้ของ
เรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรียนสามารถ
ตรวจสอบสถานะได้ กำหนดระยะเวลา
ดำเนินการที่ชัดเจนในแตล่ะขั้นตอน และ
ประชาสมัพันธ์ผลการดำเนินการเชิง
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง  



กลุ่มตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน การนำ ITA ไปพัฒนา  

การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 
(ตัวชี้วัดที่ 6-7)  

6. คุณภาพการดำเนินงาน  - สถาบันฯ ให้บริการแกผู่้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอกตามมาตรฐานการให้บริการที่
กำหนดไว้ โดยยดึหลักความถูกต้อง เป็นธรรม และ
ไม่เลือกปฏิบัติ มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง  

- นำผลการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงคณุภาพการให้บริการอย่าง
เป็นรูปธรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และจัดทำ
มาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจนเพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  - สถาบันฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย ท้ังเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และ
เอกสารประชาสมัพันธ์ เพื่อให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกได้รับข้อมลูที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อ
เหตุการณ์ รวมทั้งเปิดช่องทางให้สามารถสอบถาม
หรือแสดงความคิดเห็นได้  

- พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัยและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางยิ่งข้ึน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้กระชับ เข้าใจง่าย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบัข้อมูล 
พร้อมท้ังจัดให้มีการตอบกลับข้อซกัถาม
อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ  

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
(ตัวชี้วัดที่ 8-10) 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  

- สถาบันฯ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซ้อน รวมทั้ง
เปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการต่อ
สาธารณะ 

- จัดให้มีการทบทวนกระบวนงานอย่าง
เป็นระบบและสม่ำเสมอ ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
และเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 
และจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ให้ครอบคลมุภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมลู  - สถาบันฯ เปิดเผยข้อมลูพื้นฐานตามที่กฎหมาย
และแนวทางการประเมิน ITA กำหนดไว้บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุมทัง้ข้อมูลด้านการ
บริหารงาน การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

- จัดให้มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปจัจุบัน
อย่างสม่ำเสมอ พัฒนารูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลให้เข้าใจง่ายและเป็นมติรต่อผู้ใช้งาน 
และเพิ่มการเผยแพร่ข้อมลูเชิงรุกผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต - สถาบันฯ มีการเผยแพร่แผนปฏบิัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มาตรการสง่เสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส ตลอดจนช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
พร้อมท้ังรายงานผลการดำเนินการตามแผนดังกลา่ว
ต่อสาธารณะ  

- เพิ่มมาตรการป้องกันการทุจรติเข้ากับ
การปฏิบัติงานประจำของบุคลากรทุก
ระดับ จดักิจกรรมส่งเสรมิค่านิยมสุจรติ
และปลูกฝังจิตสำนึกด้านคุณธรรม
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนป้องกัน
การทุจริตอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร  
มาตรการ / โครงการ / 

กิจกรรม  
ตัวชี้วัด ITA ที่สอดคล้อง  ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ  

ระยะเวลา
ดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

การประกาศนโยบาย
และแนวการปฏิบัตไิม่
รับของขวัญ และของ
กำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ 
2569 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

จัดทำและเสนอประกาศนโยบาย No 
Gift Policy ประจำปีงบประมาณ 
2569 เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาและลง
นาม จากน้ันดำเนินการเผยแพร่
ประกาศและแนวปฏิบตัิให้บุคลากรทุก
ระดับรับทราบผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของสถาบันฯ เช่น เว็บไซต์ อีเมล 
หนังสือเวียน หรือช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายใน พร้อมสื่อสาร
สาระสำคญัเกี่ยวกับการงดรับของขวัญ 
ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี เพื่อสรา้งความเข้าใจ
และส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส และการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปีงบประมาณ  
2569  

หน่วยแผนและพัฒนา
คุณภาพ  

การติดตามผลการ
ประกาศนโยบายและ
แนวการปฏิบัตไิมร่ับ
ของขวัญ และของกำนัล
จากการปฏิบตัิหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ 
2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ดำเนินการติดตามการรับรู้และการถือ
ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
ของบุคลากรภายในสถาบันฯ โดย
ตรวจสอบการเผยแพร่ประกาศและสื่อ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางที่กำหนด 
รวมถึงติดตามการรับทราบนโยบาย
ของบุคลากร และรวบรวมข้อมูลขอ้
สงสัย ข้อเสนอแนะ หรือเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการรับของขวัญและของ
กำนัลจากการปฏิบัตหิน้าท่ี เพื่อนำมา
สรุปผลการดำเนินงานและใช้
ประกอบการปรับปรุงแนวทางการ
สื่อสารและการถือปฏิบตัิให้มีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปีงบประมาณ  
2569 

หน่วยแผนและพัฒนา
คุณภาพ 

การสื่อสารนโยบายและ
แนวการปฏิบัตไิมร่ับ
ของขวัญ และของกำนัล
จากการปฏิบตัิหน้าที ่

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  

ดำเนินการจัดทำและสื่อสารนโยบาย 
No Gift Policy ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
ของสถาบันฯ ควบคู่กับการจดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์และการชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติแก่บุคลากรทุกระดับ พร้อมเปิด
ช่องทางสอบถาม ติดตามการรับรู ้
และสรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมา
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารและการ
ถือปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ปีงบประมาณ  
2569 

หน่วยแผนและพัฒนา
คุณภาพ 

 


