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แผนพัฒนา และผลลัพธของแผนพัฒนา (สถาบันโภชนาการ) 

การตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ EdPEx ประจําป 2567 

ในรูปแบบ MUEdPEx-A2 (การตรวจติดตามแผนพัฒนา) 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
1 - ไมชัดเจนถึงการดําเนินการท่ีเปนระบบ

และมีประสิทธิผล ท่ีครอบคลุมการสื่อสาร
ไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 

  แผนการส่ือสารการดําเนินงานของผูบริหาร
สถาบันตอกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 
 1. ผูบริหารประชุมเ พ่ือหาชองทางการ
สื่อสารการดําเนินงานของสถาบันไปยังกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. รอง/ผูชวยผูอํานวยการ ประชุมกับพันธ
กิ จ ท่ี รั บผิ ดชอบ เ พ่ื อจั ด กิ จกร รมสื่ อ ส า รการ
ดําเนินงานไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
รูปแบบ Onsite หรือ Online 
 3. ผูเก่ียวของตามแตละพันธกิจดําเนินการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานไปยังกลุม
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ 
 4. รายงานผลการจัดกิจกรรมแกผูบริหาร
เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้ง
ถัดไปรวมถึงทบทวนขอคิดเห็นตางๆของกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับการพัฒนาสถาบันฯ
ตอไป 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 

 2 - ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการ
กํากับดูแลองคกร เพ่ือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ เชน การประเมินวิธีการในการ
กํากับดูแลองคกรใหเปนไปตามเปาหมาย 

  แผนการประเมินกํากับดูแลองคกร 
 1. การแตงตั้งคณะกรรมการประจําสวน
งานเพ่ือเพ่ือทําหนาท่ีกํากับ ดูแล ทบทวน ตรวจสอบ
และติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 2. จดัการประชุมคณะกรรมการประจําสวน
งานเพ่ือพิจารณาวิธีการกํากับดูแลองคกรของ
สถาบันฯในดานตางๆ เชน ผลการดําเนินงานตาม 
PA / แผนยุทธศาสตร ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
ความโปรงใสของการบริหาร 
 3. พิจารณาทบทวน ประเมินผลวิธีการ
กํากับดูแลผลการดําเนินงานของสถาบันเพ่ือแกไข/
เปลี่ยนแปลงใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไป
ตามเปาหมายและสอดคลองกับพันธกิจดานตางๆ 
 4. เลขานุการสถาบันฯ  แจงมติท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสถาบันฯ แกบุคลากรทุกสาย
งานทางอีเมล และในระบบอินทราเน็ต 

3 - ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบและมี
ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  ใ นก า รป ร ะ เ มิ นผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ผู นํ า ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ
คณะกรรมการกํากับการดูแลองคกร รวมถึง
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
และปรับปรงุประสิทธิผลของการนําองคกร 

  การประเมินผูบริหารผานการรับรูของบุคลากรตอ
การบริหารงานของทีมบริหาร 
 1. ผูอํานวยการสื่อสารแกบุคลากรถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผูบริหาร 
 2. รองผู อํานวยการ/ หนวยทรัพยากร
บุคคลประชาสัมพันธและสื่อสารวัตถุประสงคของ
การประเมินในท่ีประชุมบุคลากรตางๆ  
 3. บุคลากรประเมินผลการบริหารงานของ
ทีมบริหาร 
 4.  หนวยทรัพยากรบุคคลดํา เนินการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา 
 5. ผูอํานวยการนําเสนอผลการประเมินการ
รับรูของบุคลากรตอการบริหารงานของทีมบริหาร

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ตอท่ีประชุมคณะกรรมการสถาบันฯ เพ่ือพิจารณา
ทบทวนผลการประเมิน 
 6. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการองคกรตามขอเสนอแนะของบุคลากร 
 
การประเมินคณะกรรมการสถาบันฯ ผานการ
ประเมินตนเอง 
 1. ผูอํานวยการในฐานะประธานกรรมการ
คณะกร รมกา รป ร ะจํ า ส ถ าบั น ฯ  สื่ อ ส า ร ถึ ง
กระบวนการและรูปแบบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ 
 2. คณะกรรมการสถาบันฯ ดําเนินการ
ประเมินตนเองตามเกณฑและวัตถุประสงคของการ
ประเมิน 
 3. เลขานุการคณะกรรมการสถาบันฯ สรุป
และรวบรวมผลการประเมินเพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการสวนงาน 
 4. พิจารณาทบทวนผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการ
บริหารจัดการของ คกก.สวนงานเอง   

4 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีการดําเนินการท่ี
เปนระบบอยางไรในการสงเสริมการปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรมท่ัวท้ังสถาบันฯ ภายใต
ระบบการกํากับดูแลองคกร ครอบคลุมทุก
ปฏิสัมพันธ กับท้ังพันธมิตรผูสงมอบและผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

  แผนการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและการ
รับรองคุณภาพ  
 1.  ผู อํานวยการประชุมผูบริหาร และ
หัวหนางานเพ่ือสื่อสารและสงเสริมถึงการดําเนินงาน
ให เ กิดความเขาใจในทิศทางเดียวกันเ ก่ียว กับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการควบคุมการ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ดําเนินงานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 2.มีการสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการดําเนินงานใน
แตละพันธกิจผานเว็บไซตของสถาบันฯเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันตอลูกคาและผูรับบรกิาร 
 3 . ร อ ง / ผู ช ว ย ผู อํ า น ว ย ก า ร ติ ด ต า ม
ความกาวหนา เ ก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ในการดําเนินงานในพันธกิจตางๆ  
 4.รอง/ผูชวยผู อํานวยการรายงานในท่ี
ประชุมผูบริหารทุกเดือน 
 5.พิจารณา/ทบทวนการดําเนินงานท่ีขัดตอ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือแกไขตอไป 
  
 ดานการศึกษา  
 มีกฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการ
ดําเนินงานเพ่ือสรางมาตรฐานและคุณภาพการเรียน
การสอนท่ีดี อาทิเชน กฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553/ การรับรองคุณภาพของหลักสูตรใน
ระดับนานาชาติ  ANU-QA และในระดับชาติ  / 
เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ อ า จ า ร ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล (MUPSF) / ฯลฯ 
 ดานการวิจัย  
 ดําเนินการตามกิจกรรมการกํากับดูแล
องคกรและการทําประโยชนใหสังคมผานการบังคับ
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ใชกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการควบคุม
การดําเนินงานทางดานการวิจัย เพ่ือใหเปนแนวทาง
เดียวกัน และเปนไปตามแนวปฏิบัติมาตรฐานการ
วิ จั ย แ ล ะ ก า ร ใ ช ท รั พ ย า ก ร ชี ว ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล อาทิ จรรยาบรรณการวิจัยใน
คน, จรรยาบรรณการวิจัยในสัตวทดลอง / พ.ร.บ.
สัตวทดลองเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร พ.ศ.2558/ 
พ.ร.บ. การเก็บ จัดหา หรือรวบรวมพันธุพืชพ้ืนเมือง
ท่ัวไปและพันธุพืชปาฯ ตามมาตรา 53 พ.ศ. 2542/ 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวย การบริหารเงิน
อุดหนุนการวิจัย พ.ศ.2560, ระเบียบ/ขอบังคับของ
แหลงทุนวิจัย, ฯลฯ  

ดานการบริการวิชาการ  
 ดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบัง คับ ในการควบคุมการดํ าเนินงาน เ พ่ือ
ยกระดับมาตรฐานหองปฏิบัติการในระดับนานาชาติ 
อาทิ 
 -  International Standard ISO/IEC 
17025 : 2017 General requirements for the 
competence of testing and calibration 
laboratories 
 - มาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการท่ี
เก่ียวของกับสารเคมีตามมาตรฐาน ESPReL 
 - มาตรฐาน GMP 
 ดานบริหารงานท่ัวไป  
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รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 เ พ่ือสรางความองคกรแหงความยั่ งยืน 
ภาย ใต มาตรฐานสํ านั ก งาน  โดย มีกฎหมาย 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ หลักเกณฑ/ขอบังคับ
ตางๆของมหาวิทยาลัย พ.ร.บ. ความปลอดภัย ชีวอ
นามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2554 
นโยบายการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

5 - ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในกระบวนการ
จัดทํากลยุทธของสถาบันฯ ในการกระตุนให
เกิดนวัตกรรมอยางไร 

- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ จัดทําแผนปฏิบัติ
การท่ีสําคัญท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล
อยางไร และ ไมพบวาสถาบันฯ ดําเนินการ
ท่ี เป นระบบอย า ง ไร เ พ่ือ ให ม่ั น ใจว า มี
ทรัพยากรดานการเงินและบุคลากรเพ่ือ
สนั บ สนุ น แผนปฏิ บั ติ ก า ร จนประสบ
ความสําเร็จ การดําเนินการท่ีเปนระบบจะ
ทําใหสถาบันฯ บรรลุวัตถุประสงคและพันธ
กิจของสถาบันฯ 

- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีการดําเนินการ
อยางเปนระบบในการคาดการณผลการ
ดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน
ท้ังระยะสั้นและระยะยาวตามตัวชี้ วั ด 
รวมถึงการกํากับดูแล ผลการดําเนินงาน 
การรายงานผลและทบทวน ปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางไรซ่ึง

  การจัดทํายุทธศาสตรสถาบัน ป พ.ศ. 2567-2570 
และแผนกลยุทธ 
 1 .  หน ว ยแผนรวบรวมข อ มู ลนํ า เ ข า
(Input)เพ่ือเสนอ คกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
 2. จัดสัมมนาคกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
เพ่ือจัดทํา(ราง)แผนยุทธศาสตร ป 2567-2570 
 3. จัดประชุมคกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
เ พ่ือ กําหนดกลยุทธ โดย เนนการสร า ง ให เ กิ ด
นวัตกรรมท่ีตอยอดจากโครงการวิจัย 
 4. จัดประชาพิจารณ(ราง)แผนยุทธศาสตร
เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นของบุคลากรในสถาบัน 
 5. สง(ราง)แผนยุทธศาสตรใหผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกพิจารณาใหความคิดเห็น 
 6. เสนอแผนยุทธศาสตรแก คกก. ประจํา
สวนงาน เพ่ือพิจารณารับรอง 
 7 .  ถ า ยทอดแผนยุ ท ธ ศ า ต ร ส ถ า บั น
โภชนาการไปสูบุคลากร/ นักศึกษา/ ลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
นําไปสู การปรับ เปลี่ ยนความสามารถ
ทางการแขงขันอยางทันทวงที 

 8. จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan)เชิ งกลยุทธประจํ าปตามแผน แผนงาน 
โครงการท่ีกําหนด โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการท่ี
มีความสําคัญและดําเนินการในแตละป รวมท้ัง
คํานึงถึงความเปนไปไดและความคุมคา 
 9. พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจาํป 
 10. ถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร
สถาบันฯ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและเผยแพรใน
ระบบ Intranet และ Website สถาบันฯ 
 11. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 12. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ทุกไตรมาส 
 13. นําเสนอเขาวาระคณะกรรมการสวน
งานเ พ่ือพิจารณาทบทวนและประเมินผลการ
ดําเนินงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน 
ทุกไตรมาส  
 14. นําเสนอเขาวาระการ ประชุมอาจารย
นักวิจัย และการประชุมสายสนับสนุนและลูกจาง
เพ่ือทราบผลลัพธการดําเนินงานระหวางป (มุงเนน
การดําเนินงานของพันธกิจของตน) 

6 - ไมชัดเจนวา สถาบันฯ มีกระบวนการ
ทบทวนและปรับปรุงการรับฟงเสียงลูกคาใน
อนาคตอยางไรสําหรับพันธกิจวิจัย และ
บริการวิชาการ 

  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟง
เสียงของลูกคาในอนาคต 
 ดานการวิจัย 
 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกขตาง 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ  มีกระบวนการ
อยางไร ในการกําหนดสวนตลาดของแตละ
พันธกิจ 

ๆ ในการรับฟงเสียงของลูกคา ท้ังแหลงทุนปจจุบัน
และแหลงทุนท่ีสนใจทําวิจัยรวมกับสถาบัน โดยมี
ชองทาง ดังนี้  เอกสารเวียนแจงมายังสวนงานจาก
กลุมลูกคา/website ของกองบริหารงานวิจัยเรื่อง
การเสนอขอทุนวิจัย/ website สื่อสังคมออนไลน 
เชน Facebook, line ของหนวยบริหารจัดการทุน
วิจัยและนวัตกรรมท่ีเก่ียวของ /การจัดประชุมชี้แจง
ความตองการโดยกลุ มลูกคา ท้ั งออนไลนและ
ออฟไลน / การรับฟงเสียงจากผูทรงคุณวุฒิของ
แหล ง ทุน ท่ี ได รับจากการไปนํา เสนอรายงาน
ความกาวหนา หรือรายงานฉบับสมบูรณ/ ผาน
ชองทางผูบริหารของสวนงานโดยตรง โดยเฉพาะ
กลุมลูกคาท่ีมีความตองการใหสถาบันโภชนาการ
ผลิตผลงานท่ีเปนประเด็นแกไขเรงดวนของประเทศ 
หรือยุทธศาสตรสําคัญดานอาหารและโภชนาการ
ของประเทศไทย 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมสถิติจํานวนการ
เขาถึงชองทางการรองเรียน การประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ เพ่ือประเมินการเขาถึง
ฐานขอมูลของกลุมลูกคามากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบเสียงของ
ลูกคา  โดยการวิเคราะหจากคะแนนความพึงพอใจ 
 /ไมพึงพอใจรวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือหาขอสรุป
จุดเดน จุดดอย ในการพัฒนาผลผลิตดานการวิจัย
เพ่ือใหตอบโจทยความตองการของลูกคาในอนาคต 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 4. พิจารณาขอเท็จจริงของความไมพึงพอใจ
ระดับไมรุนแรง โดยพิจารณาจาก ผลกระทบตอ
ชื่อเสียงสถาบันฯ การเนินการโครงการวิจัย พรอม
หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขทันที 
 5 .  ก า ร นํ า เ ส น อ ว า ร ะ เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสวนงานเพ่ือนําเสนอประเด็นความไม
พึงพอใจจากลูกคาระดับรุนแรง โดยพิจารณาจาก 
ผลกระทบตอชื่ อ เสียงสถาบันฯ การเนินการ
โครงการวิจัย โดยรองผูอํานวยการฝายวิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ือระดมความคิดรวมกันหาแนวทางใน
การปรับแกไขอยางเรงดวน 
 6. ดําเนินการแกไขความไมพึงพอใจและ
แจงไปยังลูกคา  (แหลงทุน)ทันที  
 7. การเสนอเขาวาระคณะกรรมการสวน
งานและท่ีการประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวนเปาหมาย
ในการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการในพันธกิจดาน
วิจัยสําหรับปรับปรุงแผนการปฎิบัติงานในปถัดไป 
 ดานการบริการวิชาการ  
 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกข
ตางๆ ในการรับฟงเสียงลูกคา โดยมีชองทาง ดังนี้ 
แบบสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน/  E-mail/ เว็บไซตดานการใหบริการ
วิเคราะห/ทดสอบอาหาร/ โทรศัพท/ Line Official 
สถาบันฯหรือหนวยบริการวิเคราะห 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมสถิติจํานวนการ
เขาถึงชองทางการรองเรียน การประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ เพ่ือประเมินการเขาถึง
ฐานขอมูลของกลุมลูกคามากท่ีสุด 
 3. รวบรวมความตองการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน และ
ประเมินประสิทธิภาพของการตอบรบัของลูกคา เชน 
จํานวนคนในกลุมไลน ปริมาณ email ท่ีลูกคาใช
ติดตอ และคะแนนจากการตอบแบบสํารวจฯ เปน
ประจําทุก 2 เดือน 
 4. นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการ ทบทวนเสนอแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือ

ญของเรื่องท่ีปรับปรุงพรอมจัดลําดับความสําคั  
 5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอรองเรียน 
รองทุกขและความไมพึงพอใจ 
  6. ประมวลผลและนําเสนอในการประชุม 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ใ น ช ว ง สิ้ น
ปงบประมาณ ปละ 1 ครั้ง 
 7. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการทดสอบอาหาร และสื่อสารใหลูกคาทราบ 
ผานชองทาง E-mail/ เว็บไซตดานการใหบริการ
วิเคราะห/ทดสอบอาหาร/ โทรศัพท/ Line Official 
สถาบันฯหรือหนวยบริการวิเคราะห 

7 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีแนวทางท่ีเปน

ระบบอยางไร  ในการสรางและจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคาในแตละพันธกิจ การ

  กิจกรรมการสรางความสัมพันธและรักษากลุม

ลูกคา 

 ดานการศึกษา 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
กําหนดแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน ผูรับผิดชอบ 

ระยะในการจัดการความสัมพันธและสราง

ความผูกพันกับลูกคา 

 

 1. คกก. บริหารหลักสูตรรวบรวมขอมูล

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาผาน

ชองทางตางๆ  

 - วิเคราะหความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาในการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด เชน 
การเปดหลักสูตรภาคพิเศษเพ่ือตอบสนองผูท่ีมีงาน
ประจํา การเปดหลักสูตรระยะสั้นสําหรับผูท่ีตองการ
เพ่ิมพูนความรูเฉพาะดานและผูท่ีสนใจเรียนแบบ
สะสมหนวยกิต และการเปดหลักสูตรฝกอบรม
สําหรับผูท่ีตองการเรียนเพ่ือรับใบรับรอง  
 - ยกระดับภาพลักษณของหลักสูตรและ
รักษากลุมลูกคา ตัวอยางเชน กิจกรรม INMU 
Virtual Open House แนะนําหลักสูตรของสถาบัน
โภชนาการผานเพจ Facebook ของสถาบัน และ
กิจกรรมเสวนาหรือบรรยายทางวิชาการผาน
โปรแกรมประชุมออนไลน 
 2. การประชาสัมพันธหลักสูตรในดานตางๆ 
อยางตอเนื่องใหเปนปจจุบันและทันสมัย เพ่ือเปน
ชองทางใหลูกคาสามารถติดตามขาวสารจาก
หลักสูตรไดตลอดเวลา เชน ขอมูลการรับสมัครเขา
ศึกษาตอ กิจกรรมและผลงานของนักศึกษา กิจกรรม
ของหลักสูตร และขอมูลความรูดานอาหารและ
โภชนาการ พรอมชองทางสําหรับสอบถามขอมูล
พรอมใหคําปรึกษาแบบเรียลไทม  
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - ผานเพจ Facebook ของสถาบัน ฯ 
www.facebook.com/INMUMahidol และเพจ 
Facebook ของหลักสูตรตางๆ 
 - Line @ สถาบันฯ 
 - website สถาบันฯ 

www.inmu2.mahidol.ac.th 
 - website หลักสูตรพิษวิทยาและ
โภชนาการเพ่ืออาหารปลอดภัย 
www.inmu.2mahidol.ac.th/foodsafety/ 
 - website หลักสูตรวิทยาศาสตรการ
อาหารเพ่ือโภชนาการ 
www.inmu.2mahidol.ac.th/foodsci/ 
 - website หลักสูตรโภชนาการและการ
กําหนดอาหาร 
www.inmu 2. mahidol.ac.th/dietetics/ 
 3. คกก. บริหารหลักสูตรติดตามผลและ
ทบทวนกิจกรรมเปนประจําและสมํ่าเสมอ 
 
 ดานการวิจัย  
ผบ.ประชุม หารือ ความตองการ ความคาดหวังของ
ลูกคาผานชองทางตางๆ วิเคราะห ความตองการ
และความคาดหวังของลูกคาเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวม 
สงเสริมภาพลักษณ รักษาลูกคา ตอบสนองความ
ตองการ ตัวอยางดังตอไปนี ้ 
 1. การเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
โรงงานตนแบบแปรรูปอาหารและสารสกัดในเมือง

http://www.facebook.com/INMUMahidol
http://www.inmu2.mahidol.ac.th/foodsafety/
http://www.inmu2.mahidol.ac.th/foodsci/


13 
 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
นวัตกรรมอาหารสวนขยาย(Food Innopolis) และ
หนวยงานสังกัดกระทรวง อว  .เพ่ือแสดงความ
พรอมในการรองรับงานวิจัยดานการผลิตผลงานให
ตอบโจทยกลุมลูกคามากยิ่งข้ึน 
 2. สถาบันโภชนาการมีการจัดกิจกรรม 
Special talk ใหความรูเพ่ือชวยผลักดันนักวิจัยหา
แนวทางในการผลิตผลงานวิจัยใหตอบโจทยความ
ตองการของลูกคา  เ พ่ือรักษากลุมลูกคา และ
ความสัมพันธ 
 3 .  ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ส ง ร า ย ง า น
ความกาวหนา และรายงานฉบับสมบูรณตามกําหนด
ระยะเวลาของลูกคา 
  
 5. ระหวางบุคลากรและผูบริหารดประชุมจั

เ พ่ือสรุปและทบทวนกระบวนการดําเนินงาน

เก่ียวกับการวิจัย 

 ดานบริการวิชาการ 

 1. ประชุม คกก.บริการวิชาการ โดยใช
ขอมูลสถิติลูกคา นําเขา / ขอมูลการรองเรียน/ 
ขอเสนอแนะ 
การรับฟงเสียงของผูมารับบริการผานชองทางตางๆ 
เชน website ดานการใหบริการวิเคราะหอาหาร/ 
E-mail/ โทรศัพทของสถาบันฯ/ Line Official ของ
สถาบันฯ (ASMINMU) 
และมีการดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการวิเคราะห 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 2. รวบรวมขอมูลความพึงพอใจไมพึงพอใจ 
ผลการดําเนินงาน มาวิ เคราะหและพิจารณา 
ปรับปรุงปรับเปลี่ยน ใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
โดยมีโครงการท่ีสงเสริมภาพลักษณ เชนการขอ
มาตรฐาน ISO 17025 :2017 แสดงไวในเว็บไซต
ของสถาบันฯ ใหลูกคาสามารถเห็นมาตรฐานการ
บริการและสามารถเขาถึงไดงาย 
 3. ประชุม คกก.บริการวิชาการเพ่ือสรุป
และทบทวนกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ใหบริการวิเคราะห สําหรับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
 ศูนยนวัตกรรมฯ 
 1. ประชุมหนวยโดยใชขอมูลสถิติลูกคา 
นําเขา / ขอมูลการรองเรียน/ ขอเสนอแนะการรับ
ฟงเสียงของผูมารับบริการผานชองทางตางๆ เชน  
website ศูนยนวัตกรรม/โทรศัพท 
 2. ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกขตางๆ 
ในการรับฟงเสียงของลูกคา เพ่ือนํามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ยังมีการเชิญให
กลุมทุนใหม ผูวาจางวิจัย ท้ังภาครัฐและเอกชนมา
เขารวมการรับฟงโครงการสัมนาท่ีสถาบันฯเปน
เจาภาพในการจัดข้ึนเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาท้ังเกาและใหม หรือการรวมออกบูธ
ของศูนยนวัตกรรมในงานประชุมวิชาการดานอาหาร
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ตางๆเพ่ือเปนการแสดงผลงานวิจัยของสถาบันฯ 
รวมถึงแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ กับผูเขา
รับบริการท้ังเกาและใหม 
 3 .  ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ส รุ ป แ ล ะ ท บ ท ว น

ใหบริการกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับการ
วิเคราะห สําหรับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

8 -  ไ ม พ บ แ น ว ท า ง ท่ี เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิผลในการเลื อกและใช ข อ มูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันฯ 
รวมถึงการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการ
ทบทวนเหลานี้ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ท่ี
อาจจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เพ่ือความยั่งยืนและ
ความม่ันคงของสถาบันฯ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต
และมีวิธีการ 
อยางไรในการใชผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและ
เชิงแขงขันท่ีสําคัญเพ่ือคาดการณผลการ
ดําเนินการ 

  การเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และปรับปรุงการ
ดําเนินการของสถาบัน 
 1. ประชุมพิจารณาผลการดําเนินงานของ
สถาบันเทียบกับผลการดําเนินงานของคูเทียบ หรือคู
เทียบใหม เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานของสถาบัน
ฯและการเลือกคูเทียบท่ีสอดคลองกับพันธกิจในปท่ี
ผานมา 
 2. ผูบริหารประชุมเพ่ือทบทวนพิจารณา
เลือกคูเทียบท่ีสอดคลองกับพันธกิจหลักในการ
ดําเนินงานและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามพันธกิจกับคูเทียบ 
 3. การพิจารณาเลือกคูเทียบและขอมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 ดานการศึกษา  
 - ในระดับหลักสูตรมีเกณฑในการพิจารณา
คูเทียบแตละหลักสูตรผานระบบและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกัน 
 - การเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คือ 
จํานวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายในรยะเวลา 2 ป 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ภาวะการมี
งานทําของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวน
ผลงานวิจัยของนักศึกษาท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติตอจํานวนนักศึกษา 
 ดานการวิจัย 
 -  การพิจารณาคู เ ทียบท่ีมีพันธกิจและ
ลักษณะโครงสรางและการดําเนินการท่ีใกลเคียงกัน  
 - การเลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
รวมถึงการเลือกตัววัดผลท่ีสําคัญ โดย เลือกตัวชี้วัด
ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันฯ 
 - การวัดผลการดําเนินงาน(เปรียบเทียบ
ขอมูลคูเทียบในเรื่องผลงานตีพิมพในฐาน Scopus 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลสากลท่ีไดรับการยอมรับและ
เชื่อถือได) 
  
 ดานบริการวิชาการ 
 - การพิจารณาโดยเลือกจากมาตรฐานและ
การดําเนินงานท่ีคลายคลังกับสถาบันฯ ไดแก  
สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ม.
เกษตรศาสตรเปนคูเทียบเนื่องจากมีการใหบริการ
ทดสอบอาหารและเปนหนวยงานท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO17025 
 4. สถาบันฯ ดําเนินการ Performance 
Benchmarking หรือ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
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แผนพัฒนา 
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แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 5. วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน
ของสถาบันฯกับคูเทียบเพ่ือนํามาสูการพัฒนาและ
คาดการณผลการปฏิบัติงานของสถาบันในอนาคต 

9 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การสรางและจัดการความรูของสถาบันฯ 
เ พ่ือรวบรวมและถายทอดความรู ของ
บุคลากร และระหวางสถาบันฯ กับลูกคา 
พันธมิตร และคูความรวมมือการมีแนวทาง
ท่ีชัดเจนจะสงผลตอการพัฒนาสถาบันฯ 
เพ่ือตอบสนองพันธกิจตาง ๆ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของสถาบันฯ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการปฏิบัติท่ีเปน
เลิศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศในองคกรอยางเปนระบบ รวมถึงการนํา
ผลลัพธไปใชในการปรับปรุงการทํางานซ่ึง
จะสงผลกระทบตอการประสิทธิภาพในการ
ทํางานของสถาบันฯ 

  การสรางและจัดการความรูของสถาบันฯและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในองคกร 
 1. ผูบริหารประชุมเพ่ือผลักดัน สนับสนุนให
เกิดนโยบายเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความรูภายใน
สถาบันฯ 
 2. หนวยพันธกิจในแตละดาน ประชุมหารือ
และจัดโครงการ/กิจกรรม การแลกเปลี่ยนความรู
ภายในสถาบันฯ ดังนี้ 
 ดานการศึกษา 
 - จัดประชุม/สัมมนาสรุปการดําเนินงาน
ของหลักสูตร เ พ่ือเปนการแลกเปลี่ยนรวมกัน
ระหวางอาจารยผูสอนและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรในเรื่องของหลักสูตรและนักศึกษา 

- จัดประชุมระหวางผูบริหารสถาบันฯ 
และคกก.บริหารหลักสูตรเพ่ือรวมกันสังเคราะห
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
กิจกรรมสําหรับนักศึกษา พรอมท้ังรับฟงอุปสรรคใน
การดําเนินงานและขอเสนอแนะ 
 ดานการวิจัย 

- สถาบันมีการจัดทําโครงการสงเสริม
ความสามารถดานธุรกิจอาหารของผูประกอบการ
และบุคลากรสายวิชาการ/นักวิจัย (Capacity 
Building) รวมกับหนวยงานภายใน ( iNT) และ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ภายนอก (FI) เพ่ือเปนการถายทอดความรูใหแก
บุคลากร และเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการใชทุน
สนับสนุนการวิจัยของกลุมลูกคาในปจจุบัน 
 -  กิ จ ก ร ร ม  INMU afternoon Tea: 
Learning and Sharing เ พ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูภายในสถาบันเก่ียวกับประสบการณดานการ
วิจัย 
 - กิจกรรม Special Talk เพ่ือใหแลกเปลี่ยน
ความรูและผลักดันนักวิจัยในการผลิตผลงานวิจัย 
 - การจัดตลาดนัดความรูโดยสภาอาจารย
เ พ่ือเผยแพรความรู ในดานการวิจัยหรือการนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชนของหนวยงานในสถาบันฯ 
 ดานบริการวิชาการ 
 - การจัดประชุมเจาหนาท่ีหองปฎิบัติการ 
หัวหนาหองปฎิบัติการ  ทีมจัดการคุณภาพ  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฎิบัติงานทดสอบอาหาร 
หลังจากท่ีสถาบันฯ ไดสงเสริมให เจาหนาท่ีใน
หองปฎิบัติการทดสอบอาหารเขาฝกอบรมใน
หนวยงานในดานการทดสอบอาหาร 
 ดานการบริหาร 
 - มีทุนสนับสนุนการวิจัยแกบุคลากรสาย
สนับสนุนในดานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย
ภายในองคกร สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุน
ประกวดผลงาน R2R และมีการจัดการแสดงผลงาน 
R2R เ พ่ือ เปนการแลกเปลี่ ยนความรู ระหว าง
บุคลากรในสถาบัน 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 3. วิเคราะห ทบทวนผลลัพธท่ีไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสถาบันฯ เพ่ือนํามาสูการ
ปรับปรุงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
สถาบันฯ ตอไป 

10 - ไมชัดเจนวาผูบริหารวางกระบวนท่ีสําคัญ
ตอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหมท้ัง
สายวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ และสาย
สนับสนุนท่ัวไปอยางไร ท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงผู
ท่ี มีความรู  ความสามารถทักษะและมี
คุณสมบัติ ตรงตามแผนความตองการ
อัตรากําลังและขีดความสามารถ 

  กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ี
สอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 
 1. ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการ การ
สรรหาและการคัดเลือก ตลอดจนการดูแลบุคลากร
ใหม/เดิม 
 2. ประกาศรบัสมัคร 
 - ประกาศรับสมัครในเชิงรุกมากข้ึน    
 -  อินโฟกราฟคเผยแพรในทุกชองทาง
ออนไลนของสถาบันและของหลักสูตร  
 - ประชาสัมพันธในชองทางออนไลนของ
สมาคมมหาวิทยาลัยอ่ืนท้ังในและตางประเทศท่ี
เก่ียวของ 
 3. แตงตั้ง คกก.คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 4. ดําเนินการทดลองการปฏิบัติงานผาน
ระบบการจัดหาพ่ีเลี้ยงสอนงาน  
 - มีการอบรมเพ่ือแนะนําบุคลากรใหม 
 5. การประเมินผลการทดลองงานรอบ 6 
เดือน 
 - รอง ผอ. จัดประชุม พนง.ใหม เพ่ือหารือ 
หรืออภิปรายความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจท่ี
ปฏิบัติงานภายในสถาบันฯ 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 
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Report 
 - ปจจัยเก้ือหนุน/ การสนับสนุนตางๆ ท่ี
ตองการเพ่ิมเติม 
 6. การปฏิ บั ติ ง า นผ า นกา รฝ ก อบ รม 
(Training) และการสอนงาน (Coaching) 
 - มีทุนพัฒนาศักยภาพเพ่ือการฝกอบรม 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม PA  
 - มีการปรับปรุงเกณฑในการประเมินผลให
สอดคลองกับการทํางานของสถาบันฯในปจจุบัน 
 - ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตาม PA  จากการกรอกใสเอกสารการประเมิน เปน
การประเมินผานระบบจัดการฐานขอมูลบุคลากร 
และระบบประเมินบุคลากรสถาบันโภชนาการ 
 8. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
ใหม 
 - ปรับปรุงวิธีการประเมินผลความผูกพัน
ของบุคลากรใหมจากการประเมินแบบเอกสารเปน 
รูปแบบ QR Code / ประชุมกับผูบริหารสอบถาม
โดยตรง 
 9. เปรียบเทียบกระบวนการสรรหาคัดเลือก
รูปแบบเดิมกับกระบวนการสรรหา คัดเลือกรูปแบบ
ใหม เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการสรรหา คัดเลือกในครั้ง
ตอๆไป 

11 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ ดําเนินการอยางไร
เพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีทํา
ให เ กิดความ ม่ันใจด านสุขภาพ ความ

  การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีสําหรับ
บุคลากร 
 1. ฝายทรัพยากรบุคคลดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดานความพึงพอใจตอบรรยากาศ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ปลอดภัย และความสะดวกในการเขาถึง
สถานท่ีทํางานของบุคลากร 

สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรเพ่ือ
รายงานแกรองผูอํานวยการ 
 2. รองผูอํานวยการนําเสนอประเด็นดาน
บรรยากาศสภาพแวดลอมในการทํางานในการ
ประชุมผูบริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงตามขอเสนอ
ของบุคลากร 
 3. เสนอโครงการปรับปรุงดานบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมแก คกก.สวนงาน เพ่ือพิจารณา 
 4. ดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรเพ่ือทําใหเกิดความม่ันใจ
ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกใน
การเขาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร 

12 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการในการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรอยางไร 
เชน สถาบันมีการประเมินปจจัยขับเคลื่อนท่ี
สําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันในบุคลากร
ประเภทตาง ๆ ท่ี กําหนดไวในโครงราง
องคกร แตไมชัดเจนวาสถาบันมีการวิธีการ
อยางไรในเลือกสํารวจปจจัยความผูกพัน
ของ บุคลากรท่ีเหมือนกันในบุคลากรทุก
กลุม กระบวนท่ีเปนระบบดังกลาวจะชวย
สนับสนุนความผูกพันและสงเสริมพันธกิจ
ของสถาบันฯ ได 

  แผนการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 1. นําเอาขอมูลปจจัยท่ีใชในการประเมินมา
วิ เคราะห แยกตามกลุมบุคลากรโดยใช เกณฑ
เดียวกับมหาวิทยาลัย 
 2. ประชุมกับผูบริหาร เพ่ือรายงานผลการ
ประเมินและวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรแยก
ตามประเภทของบุคลากร 
           3. การพิจารณาปรับ/เพ่ิม/ลด ปจจัยหรือ
ขอคําถามเพ่ือใหสอดคลองกับบุคลากรแตละกลุม
สําหรับการประเมินครั้งตอไปนอกเหนือจากเกณฑท่ี
ใชรวมกับมหาวิทยาลัย 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 

13 -  ไมชัดเจนวาระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการ
ทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีอยางไร  

  แผนการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
สนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีใหผลการดําเนินการ
ท่ีดี 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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 1. ฝาย HR การนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละประเภท มาจัดเรียง
และเสนอผูบริหาร 
 2. ผูบริหารทบทวนเกณฑการประเมินของ
แตละสายงานใหสอดคลองกับลักษณะงานของแต
ละสาย 
           3. จัดประชุมเพ่ือวางแผนการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรท่ีมีผลการประเมินอยูใน
ระดบัพอใช หรือระดับปรับปรุง ใหบุคลากรมผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
           4 .  มีการติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนางานหรือผูบริหารอยางตอเนื่อง 

14 - ไมพบวาสถาบันฯ มีกระบวนการท่ีทําให
ม่ันใจว าการปฏิบัติ งานประจํ าวันของ
กระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนด
ของกระบวนการท่ีสําคัญ 

  การติดตามและทบทวนการปฏิบัติงานประจําวัน
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 1. ผูบริหารประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร 
แผนงานตามพันธกิจ เพ่ือนําไปใชในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานประจําวัน 
 2. ผูบริหารติดตามและหารือกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ (ทางการ/ ไมทางการ อาทิ ชองทาง
ออนไลน) ในการติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
 - ทําแผนปฏิบัติงาน  
 - ดําเนินการตามแผน  
 - รวบรวมผลการปฏิบัติงาน  

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - นํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิ ทธิ ผ ลของกระบวนการ ทํ า ง าน มี
รายละเอียดดานตางๆ ดังนี้ 
 ดานการศึกษา 

- จัดประชุมระหวางผูบริหารและบุคลกร
เ พ่ื อ รั บฟ ง อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง แกไข และ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

- จัดกิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษาเพ่ือ
ประเ มินความพึงพอใจของนัก ศึกษาต อการ
ดําเนินงานดานการศึกษาของหลักสูตรและบุคลากร
ท่ี เ ก่ียวของ พรอม ท้ังรับฟ งขอ เสนอแนะเ พ่ือ
พัฒนาการใหบริการ 

- เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารและรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการดวย LINE Official 
Account 
 ดานการวิจัย 
 - มีการตรวจสอบและติดตามโครงการให
ดําเนินการตามมาตรฐานการวิจัย/จริยธรรมการ
วิจัย/กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

- การติดตามผลการพิจารณาทุนสําหรับ
โครงการท่ียื่นสมัครขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยผาน
หนวยบริหารงานวิจัยของสถาบันโภชนาการ 
 - ติดตามการสงรายงานฉบับสมบูรณของ
โครงการวิจัยตามกําหนดระยะเวลาสัญญารับทุน 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
และติดตามการปดบัญชีโครงการ / ปดโครงการวิจัย
อยางสมบูรณไปยังแหลงทุนและมหาวิทยาลัย 
 - การประชุมอาจารย  นักวิจัย ประจํา
สถาบันฯ โภชนาการ เพ่ือทบทวนงานดานวิชาการ 
ประจําสวนงาน 
 ดานการบริการวิชาการ 
 - การเพ่ิมชองทางการสงตัวอยางแบบ E-
Channel 
 - การลดอัตราสวนการใหบริการทดสอบ
อาหารตามปริมาณของตัวอยาง 
 - การเพ่ิมชองทางการติดตอผาน Line 
official 
 ศูนยนวัตกรรม 
 -  การติดตามผลการ ดํ า เนิ นการตาม
โครงการรับจางวิจัย 
 - ปรับปรุงชองทางการศ่ือสารใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ 
 3 .  ผู บ ริ ห า รป ร ะชุ มท บทว นผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําวัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานในรอบปถัดไป 

15 ไมพบกระบวนการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปน
ระบบตาม 
พันธกิจตาง ๆ ของสถาบันฯ 

  กระบวนการประเมินและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
 1. ผูบริหารประชุม ติดตามและหารือกับ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ (ทางการ เชน ประชุม/ ไม
ทางการ เชน ไลนกลุม) ในการติดตามและทบทวน
การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 ดานการศึกษา 
 หลักสูตร มีการสํารวจขอมูลความตองการ
ของลูกค าผ านชองทางต างๆ เชน  Facebook 
Line@  website ของหลักสูตร ฯลฯ เปนประจําทุก
ป มีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ
คุณภาพดานการศึกษา ทันยุคสมัย และสอดคลอง
กับความตองการของลูกค าตามวงรอบระบบ
คุณภาพ เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในการออกแบบ 
และปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีผานการประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดานการวิจัย 
 - นําเรื่องเขาท่ีประชุม คกก. สวนงาน หาก
พบประเด็นความไมพึงพอใจจากลูกคาในระดับ
รุนแรงเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา
อยางเรงดวน 
 - การจดักิจกรรม Special talk ใหความรู
เพ่ือชวยผลักดันนักวิจัยหาแนวทางในการผลิต
ผลงานวิจัยใหตอบโจทยความตองการของลูกคาได
ทันเวลาและทันเหตุการณ 
 - การรายงานสถานะผลการปฎิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดดานวิจัย(PA) แกอาจารย นักวิจัยและ คกก 
สวนงาน เ พ่ือติดตามสถานการณและทบทวน
กระบวนการทํางานใหทันทวงที 
 ดานการบริการวิชาการ 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - การปรับปรุงหองปฏิบัติการตามเกณฑ
มาตรฐาน ISO 17025 พัฒนาใหเปนปจจุบันตาม 
ISO 17025:2017 
 ศูนยนวัตกรรม 
 - การประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน
ของโครงการรับจางวิจัย 
 - การรายงานสถานะของโครงการรับจาง
วิจัยแกเจาของโครงการและผูจางวิจัย 
 2. นําผลการดําเนินงานมาประชุม วางแผน 
ทบทวน ผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป 
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