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แผนพัฒนา และผลลัพธของแผนพัฒนา (สถาบันโภชนาการ) 

การตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ EdPEx ประจําป 2567 

ในรูปแบบ MUEdPEx-A2 (การตรวจติดตามแผนพัฒนา) 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
1 - ไมชัดเจนถึงการดําเนินการท่ีเปนระบบ

และมีประสิทธิผล ท่ีครอบคลุมการสื่อสาร
ไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 

  แผนการส่ือสารการดําเนินงานของผูบริหาร
สถาบันตอกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญ 
 1. ผูบริหารประชุมเ พ่ือหาชองทางการ
สื่อสารการดําเนินงานของสถาบันไปยังกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. รอง/ผูชวยผูอํานวยการ ประชุมกับพันธ
กิ จ ท่ี รั บผิ ดชอบ เ พ่ื อจั ด กิ จกร รมสื่ อ ส า รการ
ดําเนินงานไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
รูปแบบ Onsite หรือ Online 
 3. ผูเก่ียวของตามแตละพันธกิจดําเนินการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสื่อสารการดําเนินงานไปยังกลุม
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ 
 4. รายงานผลการจัดกิจกรรมแกผูบริหาร
เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้ง
ถัดไปรวมถึงทบทวนขอคิดเห็นตางๆของกลุมลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับการพัฒนาสถาบันฯ
ตอไป 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 

 2 - ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการ
กํากับดูแลองคกร เพ่ือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ เชน การประเมินวิธีการในการ
กํากับดูแลองคกรใหเปนไปตามเปาหมาย 

  แผนการประเมินกํากับดูแลองคกร 
 1. การแตงตั้งคณะกรรมการประจําสวน
งานเพ่ือเพ่ือทําหนาท่ีกํากับ ดูแล ทบทวน ตรวจสอบ
และติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 



2 
 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 2. จดัการประชุมคณะกรรมการประจําสวน
งานเพ่ือพิจารณาวิธีการกํากับดูแลองคกรของ
สถาบันฯในดานตางๆ เชน ผลการดําเนินงานตาม 
PA / แผนยุทธศาสตร ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
ความโปรงใสของการบริหาร 
 3. พิจารณาทบทวน ประเมินผลวิธีการ
กํากับดูแลผลการดําเนินงานของสถาบันเพ่ือแกไข/
เปลี่ยนแปลงใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไป
ตามเปาหมายและสอดคลองกับพันธกิจดานตางๆ 
 4. เลขานุการสถาบันฯ  แจงมติท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําสถาบันฯ แกบุคลากรทุกสาย
งานทางอีเมล และในระบบอินทราเน็ต 

3 - ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบและมี
ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  ใ นก า รป ร ะ เ มิ นผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ผู นํ า ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ
คณะกรรมการกํากับการดูแลองคกร รวมถึง
การดําเนินการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
และปรับปรงุประสิทธิผลของการนําองคกร 

  การประเมินผูบริหารผานการรับรูของบุคลากรตอ
การบริหารงานของทีมบริหาร 
 1. ผูอํานวยการสื่อสารแกบุคลากรถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผูบริหาร 
 2. รองผู อํานวยการ/ หนวยทรัพยากร
บุคคลประชาสัมพันธและสื่อสารวัตถุประสงคของ
การประเมินในท่ีประชุมบุคลากรตางๆ  
 3. บุคลากรประเมินผลการบริหารงานของ
ทีมบริหาร 
 4.  หนวยทรัพยากรบุคคลดํา เนินการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา 
 5. ผูอํานวยการนําเสนอผลการประเมินการ
รับรูของบุคลากรตอการบริหารงานของทีมบริหาร

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ตอท่ีประชุมคณะกรรมการสถาบันฯ เพ่ือพิจารณา
ทบทวนผลการประเมิน 
 6. การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการองคกรตามขอเสนอแนะของบุคลากร 
 
การประเมินคณะกรรมการสถาบันฯ ผานการ
ประเมินตนเอง 
 1. ผูอํานวยการในฐานะประธานกรรมการ
คณะกร รมกา รป ร ะจํ า ส ถ าบั น ฯ  สื่ อ ส า ร ถึ ง
กระบวนการและรูปแบบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําสถาบันฯ 
 2. คณะกรรมการสถาบันฯ ดําเนินการ
ประเมินตนเองตามเกณฑและวัตถุประสงคของการ
ประเมิน 
 3. เลขานุการคณะกรรมการสถาบันฯ สรุป
และรวบรวมผลการประเมินเพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการสวนงาน 
 4. พิจารณาทบทวนผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการ
บริหารจัดการของ คกก.สวนงานเอง   

4 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีการดําเนินการท่ี
เปนระบบอยางไรในการสงเสริมการปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรมท่ัวท้ังสถาบันฯ ภายใต
ระบบการกํากับดูแลองคกร ครอบคลุมทุก
ปฏิสัมพันธ กับท้ังพันธมิตรผูสงมอบและผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

  แผนการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและการ
รับรองคุณภาพ  
 1.  ผู อํานวยการประชุมผูบริหาร และ
หัวหนางานเพ่ือสื่อสารและสงเสริมถึงการดําเนินงาน
ให เ กิดความเขาใจในทิศทางเดียวกันเ ก่ียว กับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการควบคุมการ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ดําเนินงานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 2.มีการสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการดําเนินงานใน
แตละพันธกิจผานเว็บไซตของสถาบันฯเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันตอลูกคาและผูรับบรกิาร 
 3 . ร อ ง / ผู ช ว ย ผู อํ า น ว ย ก า ร ติ ด ต า ม
ความกาวหนา เ ก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ในการดําเนินงานในพันธกิจตางๆ  
 4.รอง/ผูชวยผู อํานวยการรายงานในท่ี
ประชุมผูบริหารทุกเดือน 
 5.พิจารณา/ทบทวนการดําเนินงานท่ีขัดตอ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือแกไขตอไป 
  
 ดานการศึกษา  
 มีกฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการ
ดําเนินงานเพ่ือสรางมาตรฐานและคุณภาพการเรียน
การสอนท่ีดี อาทิเชน กฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553/ การรับรองคุณภาพของหลักสูตรใน
ระดับนานาชาติ  ANU-QA และในระดับชาติ  / 
เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ อ า จ า ร ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล (MUPSF) / ฯลฯ 
 ดานการวิจัย  
 ดําเนินการตามกิจกรรมการกํากับดูแล
องคกรและการทําประโยชนใหสังคมผานการบังคับ
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ใชกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการควบคุม
การดําเนินงานทางดานการวิจัย เพ่ือใหเปนแนวทาง
เดียวกัน และเปนไปตามแนวปฏิบัติมาตรฐานการ
วิ จั ย แ ล ะ ก า ร ใ ช ท รั พ ย า ก ร ชี ว ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล อาทิ จรรยาบรรณการวิจัยใน
คน, จรรยาบรรณการวิจัยในสัตวทดลอง / พ.ร.บ.
สัตวทดลองเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร พ.ศ.2558/ 
พ.ร.บ. การเก็บ จัดหา หรือรวบรวมพันธุพืชพ้ืนเมือง
ท่ัวไปและพันธุพืชปาฯ ตามมาตรา 53 พ.ศ. 2542/ 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล วาดวย การบริหารเงิน
อุดหนุนการวิจัย พ.ศ.2560, ระเบียบ/ขอบังคับของ
แหลงทุนวิจัย, ฯลฯ  

ดานการบริการวิชาการ  
 ดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบัง คับ ในการควบคุมการดํ าเนินงาน เ พ่ือ
ยกระดับมาตรฐานหองปฏิบัติการในระดับนานาชาติ 
อาทิ 
 -  International Standard ISO/IEC 
17025 : 2017 General requirements for the 
competence of testing and calibration 
laboratories 
 - มาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการท่ี
เก่ียวของกับสารเคมีตามมาตรฐาน ESPReL 
 - มาตรฐาน GMP 
 ดานบริหารงานท่ัวไป  
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 เ พ่ือสรางความองคกรแหงความยั่ งยืน 
ภาย ใต มาตรฐานสํ านั ก งาน  โดย มีกฎหมาย 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ หลักเกณฑ/ขอบังคับ
ตางๆของมหาวิทยาลัย พ.ร.บ. ความปลอดภัย ชีวอ
นามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2554 
นโยบายการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

5 - ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในกระบวนการ
จัดทํากลยุทธของสถาบันฯ ในการกระตุนให
เกิดนวัตกรรมอยางไร 

- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ จัดทําแผนปฏิบัติ
การท่ีสําคัญท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล
อยางไร และ ไมพบวาสถาบันฯ ดําเนินการ
ท่ี เป นระบบอย า ง ไร เ พ่ือ ให ม่ั น ใจว า มี
ทรัพยากรดานการเงินและบุคลากรเพ่ือ
สนั บ สนุ น แผนปฏิ บั ติ ก า ร จนประสบ
ความสําเร็จ การดําเนินการท่ีเปนระบบจะ
ทําใหสถาบันฯ บรรลุวัตถุประสงคและพันธ
กิจของสถาบันฯ 

- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีการดําเนินการ
อยางเปนระบบในการคาดการณผลการ
ดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน
ท้ังระยะสั้นและระยะยาวตามตัวชี้ วั ด 
รวมถึงการกํากับดูแล ผลการดําเนินงาน 
การรายงานผลและทบทวน ปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางไรซ่ึง

  การจัดทํายุทธศาสตรสถาบัน ป พ.ศ. 2567-2570 
และแผนกลยุทธ 
 1 .  หน ว ยแผนรวบรวมข อ มู ลนํ า เ ข า
(Input)เพ่ือเสนอ คกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
 2. จัดสัมมนาคกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
เพ่ือจัดทํา(ราง)แผนยุทธศาสตร ป 2567-2570 
 3. จัดประชุมคกก.จัดทําแผนยุทธศาสตร 
เ พ่ือ กําหนดกลยุทธ โดย เนนการสร า ง ให เ กิ ด
นวัตกรรมท่ีตอยอดจากโครงการวิจัย 
 4. จัดประชาพิจารณ(ราง)แผนยุทธศาสตร
เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นของบุคลากรในสถาบัน 
 5. สง(ราง)แผนยุทธศาสตรใหผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกพิจารณาใหความคิดเห็น 
 6. เสนอแผนยุทธศาสตรแก คกก. ประจํา
สวนงาน เพ่ือพิจารณารับรอง 
 7 .  ถ า ยทอดแผนยุ ท ธ ศ า ต ร ส ถ า บั น
โภชนาการไปสูบุคลากร/ นักศึกษา/ ลูกคาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
นําไปสู การปรับ เปลี่ ยนความสามารถ
ทางการแขงขันอยางทันทวงที 

 8. จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan)เชิ งกลยุทธประจํ าปตามแผน แผนงาน 
โครงการท่ีกําหนด โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการท่ี
มีความสําคัญและดําเนินการในแตละป รวมท้ัง
คํานึงถึงความเปนไปไดและความคุมคา 
 9. พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจาํป 
 10. ถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร
สถาบันฯ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและเผยแพรใน
ระบบ Intranet และ Website สถาบันฯ 
 11. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 12. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ทุกไตรมาส 
 13. นําเสนอเขาวาระคณะกรรมการสวน
งานเ พ่ือพิจารณาทบทวนและประเมินผลการ
ดําเนินงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน 
ทุกไตรมาส  
 14. นําเสนอเขาวาระการ ประชุมอาจารย
นักวิจัย และการประชุมสายสนับสนุนและลูกจาง
เพ่ือทราบผลลัพธการดําเนินงานระหวางป (มุงเนน
การดําเนินงานของพันธกิจของตน) 

6 - ไมชัดเจนวา สถาบันฯ มีกระบวนการ
ทบทวนและปรับปรุงการรับฟงเสียงลูกคาใน
อนาคตอยางไรสําหรับพันธกิจวิจัย และ
บริการวิชาการ 

  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟง
เสียงของลูกคาในอนาคต 
 ดานการวิจัย 
 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกขตาง 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ  มีกระบวนการ
อยางไร ในการกําหนดสวนตลาดของแตละ
พันธกิจ 

ๆ ในการรับฟงเสียงของลูกคา ท้ังแหลงทุนปจจุบัน
และแหลงทุนท่ีสนใจทําวิจัยรวมกับสถาบัน โดยมี
ชองทาง ดังนี้  เอกสารเวียนแจงมายังสวนงานจาก
กลุมลูกคา/website ของกองบริหารงานวิจัยเรื่อง
การเสนอขอทุนวิจัย/ website สื่อสังคมออนไลน 
เชน Facebook, line ของหนวยบริหารจัดการทุน
วิจัยและนวัตกรรมท่ีเก่ียวของ /การจัดประชุมชี้แจง
ความตองการโดยกลุ มลูกคา ท้ั งออนไลนและ
ออฟไลน / การรับฟงเสียงจากผูทรงคุณวุฒิของ
แหล ง ทุน ท่ี ได รับจากการไปนํา เสนอรายงาน
ความกาวหนา หรือรายงานฉบับสมบูรณ/ ผาน
ชองทางผูบริหารของสวนงานโดยตรง โดยเฉพาะ
กลุมลูกคาท่ีมีความตองการใหสถาบันโภชนาการ
ผลิตผลงานท่ีเปนประเด็นแกไขเรงดวนของประเทศ 
หรือยุทธศาสตรสําคัญดานอาหารและโภชนาการ
ของประเทศไทย 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมสถิติจํานวนการ
เขาถึงชองทางการรองเรียน การประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ เพ่ือประเมินการเขาถึง
ฐานขอมูลของกลุมลูกคามากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบเสียงของ
ลูกคา  โดยการวิเคราะหจากคะแนนความพึงพอใจ 
 /ไมพึงพอใจรวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือหาขอสรุป
จุดเดน จุดดอย ในการพัฒนาผลผลิตดานการวิจัย
เพ่ือใหตอบโจทยความตองการของลูกคาในอนาคต 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 4. พิจารณาขอเท็จจริงของความไมพึงพอใจ
ระดับไมรุนแรง โดยพิจารณาจาก ผลกระทบตอ
ชื่อเสียงสถาบันฯ การเนินการโครงการวิจัย พรอม
หาแนวทางในการปรับปรุงแกไขทันที 
 5 .  ก า ร นํ า เ ส น อ ว า ร ะ เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสวนงานเพ่ือนําเสนอประเด็นความไม
พึงพอใจจากลูกคาระดับรุนแรง โดยพิจารณาจาก 
ผลกระทบตอชื่ อ เสียงสถาบันฯ การเนินการ
โครงการวิจัย โดยรองผูอํานวยการฝายวิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ือระดมความคิดรวมกันหาแนวทางใน
การปรับแกไขอยางเรงดวน 
 6. ดําเนินการแกไขความไมพึงพอใจและ
แจงไปยังลูกคา  (แหลงทุน)ทันที  
 7. การเสนอเขาวาระคณะกรรมการสวน
งานและท่ีการประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวนเปาหมาย
ในการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการในพันธกิจดาน
วิจัยสําหรับปรับปรุงแผนการปฎิบัติงานในปถัดไป 
 ดานการบริการวิชาการ  
 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความ
พึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกข
ตางๆ ในการรับฟงเสียงลูกคา โดยมีชองทาง ดังนี้ 
แบบสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน/  E-mail/ เว็บไซตดานการใหบริการ
วิเคราะห/ทดสอบอาหาร/ โทรศัพท/ Line Official 
สถาบันฯหรือหนวยบริการวิเคราะห 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมสถิติจํานวนการ
เขาถึงชองทางการรองเรียน การประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ เพ่ือประเมินการเขาถึง
ฐานขอมูลของกลุมลูกคามากท่ีสุด 
 3. รวบรวมความตองการ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน และ
ประเมินประสิทธิภาพของการตอบรบัของลูกคา เชน 
จํานวนคนในกลุมไลน ปริมาณ email ท่ีลูกคาใช
ติดตอ และคะแนนจากการตอบแบบสํารวจฯ เปน
ประจําทุก 2 เดือน 
 4. นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการ ทบทวนเสนอแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือ

ญของเรื่องท่ีปรับปรุงพรอมจัดลําดับความสําคั  
 5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอรองเรียน 
รองทุกขและความไมพึงพอใจ 
  6. ประมวลผลและนําเสนอในการประชุม 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ใ น ช ว ง สิ้ น
ปงบประมาณ ปละ 1 ครั้ง 
 7. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการทดสอบอาหาร และสื่อสารใหลูกคาทราบ 
ผานชองทาง E-mail/ เว็บไซตดานการใหบริการ
วิเคราะห/ทดสอบอาหาร/ โทรศัพท/ Line Official 
สถาบันฯหรือหนวยบริการวิเคราะห 

7 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีแนวทางท่ีเปน

ระบบอยางไร  ในการสรางและจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคาในแตละพันธกิจ การ

  กิจกรรมการสรางความสัมพันธและรักษากลุม

ลูกคา 

 ดานการศึกษา 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
กําหนดแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน ผูรับผิดชอบ 

ระยะในการจัดการความสัมพันธและสราง

ความผูกพันกับลูกคา 

 

 1. คกก. บริหารหลักสูตรรวบรวมขอมูล

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาผาน

ชองทางตางๆ  

 - วิเคราะหความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาในการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด เชน 
การเปดหลักสูตรภาคพิเศษเพ่ือตอบสนองผูท่ีมีงาน
ประจํา การเปดหลักสูตรระยะสั้นสําหรับผูท่ีตองการ
เพ่ิมพูนความรูเฉพาะดานและผูท่ีสนใจเรียนแบบ
สะสมหนวยกิต และการเปดหลักสูตรฝกอบรม
สําหรับผูท่ีตองการเรียนเพ่ือรับใบรับรอง  
 - ยกระดับภาพลักษณของหลักสูตรและ
รักษากลุมลูกคา ตัวอยางเชน กิจกรรม INMU 
Virtual Open House แนะนําหลักสูตรของสถาบัน
โภชนาการผานเพจ Facebook ของสถาบัน และ
กิจกรรมเสวนาหรือบรรยายทางวิชาการผาน
โปรแกรมประชุมออนไลน 
 2. การประชาสัมพันธหลักสูตรในดานตางๆ 
อยางตอเนื่องใหเปนปจจุบันและทันสมัย เพ่ือเปน
ชองทางใหลูกคาสามารถติดตามขาวสารจาก
หลักสูตรไดตลอดเวลา เชน ขอมูลการรับสมัครเขา
ศึกษาตอ กิจกรรมและผลงานของนักศึกษา กิจกรรม
ของหลักสูตร และขอมูลความรูดานอาหารและ
โภชนาการ พรอมชองทางสําหรับสอบถามขอมูล
พรอมใหคําปรึกษาแบบเรียลไทม  
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - ผานเพจ Facebook ของสถาบัน ฯ 
www.facebook.com/INMUMahidol และเพจ 
Facebook ของหลักสูตรตางๆ 
 - Line @ สถาบันฯ 
 - website สถาบันฯ 

www.inmu2.mahidol.ac.th 
 - website หลักสูตรพิษวิทยาและ
โภชนาการเพ่ืออาหารปลอดภัย 
www.inmu.2mahidol.ac.th/foodsafety/ 
 - website หลักสูตรวิทยาศาสตรการ
อาหารเพ่ือโภชนาการ 
www.inmu.2mahidol.ac.th/foodsci/ 
 - website หลักสูตรโภชนาการและการ
กําหนดอาหาร 
www.inmu 2. mahidol.ac.th/dietetics/ 
 3. คกก. บริหารหลักสูตรติดตามผลและ
ทบทวนกิจกรรมเปนประจําและสมํ่าเสมอ 
 
 ดานการวิจัย  
ผบ.ประชุม หารือ ความตองการ ความคาดหวังของ
ลูกคาผานชองทางตางๆ วิเคราะห ความตองการ
และความคาดหวังของลูกคาเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวม 
สงเสริมภาพลักษณ รักษาลูกคา ตอบสนองความ
ตองการ ตัวอยางดังตอไปนี ้ 
 1. การเขารวมโครงการการบริหารจัดการ
โรงงานตนแบบแปรรูปอาหารและสารสกัดในเมือง

http://www.facebook.com/INMUMahidol
http://www.inmu2.mahidol.ac.th/foodsafety/
http://www.inmu2.mahidol.ac.th/foodsci/


13 
 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
นวัตกรรมอาหารสวนขยาย(Food Innopolis) และ
หนวยงานสังกัดกระทรวง อว  .เพ่ือแสดงความ
พรอมในการรองรับงานวิจัยดานการผลิตผลงานให
ตอบโจทยกลุมลูกคามากยิ่งข้ึน 
 2. สถาบันโภชนาการมีการจัดกิจกรรม 
Special talk ใหความรูเพ่ือชวยผลักดันนักวิจัยหา
แนวทางในการผลิตผลงานวิจัยใหตอบโจทยความ
ตองการของลูกคา  เ พ่ือรักษากลุมลูกคา และ
ความสัมพันธ 
 3 .  ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ส ง ร า ย ง า น
ความกาวหนา และรายงานฉบับสมบูรณตามกําหนด
ระยะเวลาของลูกคา 
  
 5. ระหวางบุคลากรและผูบริหารดประชุมจั

เ พ่ือสรุปและทบทวนกระบวนการดําเนินงาน

เก่ียวกับการวิจัย 

 ดานบริการวิชาการ 

 1. ประชุม คกก.บริการวิชาการ โดยใช
ขอมูลสถิติลูกคา นําเขา / ขอมูลการรองเรียน/ 
ขอเสนอแนะ 
การรับฟงเสียงของผูมารับบริการผานชองทางตางๆ 
เชน website ดานการใหบริการวิเคราะหอาหาร/ 
E-mail/ โทรศัพทของสถาบันฯ/ Line Official ของ
สถาบันฯ (ASMINMU) 
และมีการดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการวิเคราะห 



14 
 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
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 2. รวบรวมขอมูลความพึงพอใจไมพึงพอใจ 
ผลการดําเนินงาน มาวิ เคราะหและพิจารณา 
ปรับปรุงปรับเปลี่ยน ใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
โดยมีโครงการท่ีสงเสริมภาพลักษณ เชนการขอ
มาตรฐาน ISO 17025 :2017 แสดงไวในเว็บไซต
ของสถาบันฯ ใหลูกคาสามารถเห็นมาตรฐานการ
บริการและสามารถเขาถึงไดงาย 
 3. ประชุม คกก.บริการวิชาการเพ่ือสรุป
และทบทวนกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ใหบริการวิเคราะห สําหรับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
 ศูนยนวัตกรรมฯ 
 1. ประชุมหนวยโดยใชขอมูลสถิติลูกคา 
นําเขา / ขอมูลการรองเรียน/ ขอเสนอแนะการรับ
ฟงเสียงของผูมารับบริการผานชองทางตางๆ เชน  
website ศูนยนวัตกรรม/โทรศัพท 
 2. ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ ขอรองเรียน รองทุกขตางๆ 
ในการรับฟงเสียงของลูกคา เพ่ือนํามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง ออกแบบกระบวนการทํางานท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ยังมีการเชิญให
กลุมทุนใหม ผูวาจางวิจัย ท้ังภาครัฐและเอกชนมา
เขารวมการรับฟงโครงการสัมนาท่ีสถาบันฯเปน
เจาภาพในการจัดข้ึนเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาท้ังเกาและใหม หรือการรวมออกบูธ
ของศูนยนวัตกรรมในงานประชุมวิชาการดานอาหาร
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ตางๆเพ่ือเปนการแสดงผลงานวิจัยของสถาบันฯ 
รวมถึงแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ กับผูเขา
รับบริการท้ังเกาและใหม 
 3 .  ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ส รุ ป แ ล ะ ท บ ท ว น

ใหบริการกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับการ
วิเคราะห สําหรับการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

8 -  ไ ม พ บ แ น ว ท า ง ท่ี เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิผลในการเลื อกและใช ข อ มูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบันฯ 
รวมถึงการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการ
ทบทวนเหลานี้ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ท่ี
อาจจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เพ่ือความยั่งยืนและ
ความม่ันคงของสถาบันฯ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต
และมีวิธีการ 
อยางไรในการใชผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและ
เชิงแขงขันท่ีสําคัญเพ่ือคาดการณผลการ
ดําเนินการ 

  การเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และปรับปรุงการ
ดําเนินการของสถาบัน 
 1. ประชุมพิจารณาผลการดําเนินงานของ
สถาบันเทียบกับผลการดําเนินงานของคูเทียบ หรือคู
เทียบใหม เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานของสถาบัน
ฯและการเลือกคูเทียบท่ีสอดคลองกับพันธกิจในปท่ี
ผานมา 
 2. ผูบริหารประชุมเพ่ือทบทวนพิจารณา
เลือกคูเทียบท่ีสอดคลองกับพันธกิจหลักในการ
ดําเนินงานและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามพันธกิจกับคูเทียบ 
 3. การพิจารณาเลือกคูเทียบและขอมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 ดานการศึกษา  
 - ในระดับหลักสูตรมีเกณฑในการพิจารณา
คูเทียบแตละหลักสูตรผานระบบและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกัน 
 - การเลือกใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ คือ 
จํานวนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาภายในรยะเวลา 2 ป 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ภาวะการมี
งานทําของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวน
ผลงานวิจัยของนักศึกษาท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติตอจํานวนนักศึกษา 
 ดานการวิจัย 
 -  การพิจารณาคู เ ทียบท่ีมีพันธกิจและ
ลักษณะโครงสรางและการดําเนินการท่ีใกลเคียงกัน  
 - การเลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
รวมถึงการเลือกตัววัดผลท่ีสําคัญ โดย เลือกตัวชี้วัด
ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันฯ 
 - การวัดผลการดําเนินงาน(เปรียบเทียบ
ขอมูลคูเทียบในเรื่องผลงานตีพิมพในฐาน Scopus 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลสากลท่ีไดรับการยอมรับและ
เชื่อถือได) 
  
 ดานบริการวิชาการ 
 - การพิจารณาโดยเลือกจากมาตรฐานและ
การดําเนินงานท่ีคลายคลังกับสถาบันฯ ไดแก  
สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ม.
เกษตรศาสตรเปนคูเทียบเนื่องจากมีการใหบริการ
ทดสอบอาหารและเปนหนวยงานท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO17025 
 4. สถาบันฯ ดําเนินการ Performance 
Benchmarking หรือ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน 
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 5. วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน
ของสถาบันฯกับคูเทียบเพ่ือนํามาสูการพัฒนาและ
คาดการณผลการปฏิบัติงานของสถาบันในอนาคต 

9 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการอยางไรใน
การสรางและจัดการความรูของสถาบันฯ 
เ พ่ือรวบรวมและถายทอดความรู ของ
บุคลากร และระหวางสถาบันฯ กับลูกคา 
พันธมิตร และคูความรวมมือการมีแนวทาง
ท่ีชัดเจนจะสงผลตอการพัฒนาสถาบันฯ 
เพ่ือตอบสนองพันธกิจตาง ๆ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของสถาบันฯ 
- ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการปฏิบัติท่ีเปน
เลิศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปน
เลิศในองคกรอยางเปนระบบ รวมถึงการนํา
ผลลัพธไปใชในการปรับปรุงการทํางานซ่ึง
จะสงผลกระทบตอการประสิทธิภาพในการ
ทํางานของสถาบันฯ 

  การสรางและจัดการความรูของสถาบันฯและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในองคกร 
 1. ผูบริหารประชุมเพ่ือผลักดัน สนับสนุนให
เกิดนโยบายเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความรูภายใน
สถาบันฯ 
 2. หนวยพันธกิจในแตละดาน ประชุมหารือ
และจัดโครงการ/กิจกรรม การแลกเปลี่ยนความรู
ภายในสถาบันฯ ดังนี้ 
 ดานการศึกษา 
 - จัดประชุม/สัมมนาสรุปการดําเนินงาน
ของหลักสูตร เ พ่ือเปนการแลกเปลี่ยนรวมกัน
ระหวางอาจารยผูสอนและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรในเรื่องของหลักสูตรและนักศึกษา 

- จัดประชุมระหวางผูบริหารสถาบันฯ 
และคกก.บริหารหลักสูตรเพ่ือรวมกันสังเคราะห
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
กิจกรรมสําหรับนักศึกษา พรอมท้ังรับฟงอุปสรรคใน
การดําเนินงานและขอเสนอแนะ 
 ดานการวิจัย 

- สถาบันมีการจัดทําโครงการสงเสริม
ความสามารถดานธุรกิจอาหารของผูประกอบการ
และบุคลากรสายวิชาการ/นักวิจัย (Capacity 
Building) รวมกับหนวยงานภายใน ( iNT) และ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ภายนอก (FI) เพ่ือเปนการถายทอดความรูใหแก
บุคลากร และเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการใชทุน
สนับสนุนการวิจัยของกลุมลูกคาในปจจุบัน 
 -  กิ จ ก ร ร ม  INMU afternoon Tea: 
Learning and Sharing เ พ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูภายในสถาบันเก่ียวกับประสบการณดานการ
วิจัย 
 - กิจกรรม Special Talk เพ่ือใหแลกเปลี่ยน
ความรูและผลักดันนักวิจัยในการผลิตผลงานวิจัย 
 - การจัดตลาดนัดความรูโดยสภาอาจารย
เ พ่ือเผยแพรความรู ในดานการวิจัยหรือการนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชนของหนวยงานในสถาบันฯ 
 ดานบริการวิชาการ 
 - การจัดประชุมเจาหนาท่ีหองปฎิบัติการ 
หัวหนาหองปฎิบัติการ  ทีมจัดการคุณภาพ  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฎิบัติงานทดสอบอาหาร 
หลังจากท่ีสถาบันฯ ไดสงเสริมให เจาหนาท่ีใน
หองปฎิบัติการทดสอบอาหารเขาฝกอบรมใน
หนวยงานในดานการทดสอบอาหาร 
 ดานการบริหาร 
 - มีทุนสนับสนุนการวิจัยแกบุคลากรสาย
สนับสนุนในดานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย
ภายในองคกร สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุน
ประกวดผลงาน R2R และมีการจัดการแสดงผลงาน 
R2R เ พ่ือ เปนการแลกเปลี่ ยนความรู ระหว าง
บุคลากรในสถาบัน 



19 
 

 
ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 3. วิเคราะห ทบทวนผลลัพธท่ีไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในสถาบันฯ เพ่ือนํามาสูการ
ปรับปรุงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
สถาบันฯ ตอไป 

10 - ไมชัดเจนวาผูบริหารวางกระบวนท่ีสําคัญ
ตอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหมท้ัง
สายวิชาการสายสนับสนุนวิชาการ และสาย
สนับสนุนท่ัวไปอยางไร ท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงผู
ท่ี มีความรู  ความสามารถทักษะและมี
คุณสมบัติ ตรงตามแผนความตองการ
อัตรากําลังและขีดความสามารถ 

  กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ี
สอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 
 1. ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการ การ
สรรหาและการคัดเลือก ตลอดจนการดูแลบุคลากร
ใหม/เดิม 
 2. ประกาศรบัสมัคร 
 - ประกาศรับสมัครในเชิงรุกมากข้ึน    
 -  อินโฟกราฟคเผยแพรในทุกชองทาง
ออนไลนของสถาบันและของหลักสูตร  
 - ประชาสัมพันธในชองทางออนไลนของ
สมาคมมหาวิทยาลัยอ่ืนท้ังในและตางประเทศท่ี
เก่ียวของ 
 3. แตงตั้ง คกก.คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม 
 4. ดําเนินการทดลองการปฏิบัติงานผาน
ระบบการจัดหาพ่ีเลี้ยงสอนงาน  
 - มีการอบรมเพ่ือแนะนําบุคลากรใหม 
 5. การประเมินผลการทดลองงานรอบ 6 
เดือน 
 - รอง ผอ. จัดประชุม พนง.ใหม เพ่ือหารือ 
หรืออภิปรายความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจท่ี
ปฏิบัติงานภายในสถาบันฯ 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - ปจจัยเก้ือหนุน/ การสนับสนุนตางๆ ท่ี
ตองการเพ่ิมเติม 
 6. การปฏิ บั ติ ง า นผ า นกา รฝ ก อบ รม 
(Training) และการสอนงาน (Coaching) 
 - มีทุนพัฒนาศักยภาพเพ่ือการฝกอบรม 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม PA  
 - มีการปรับปรุงเกณฑในการประเมินผลให
สอดคลองกับการทํางานของสถาบันฯในปจจุบัน 
 - ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตาม PA  จากการกรอกใสเอกสารการประเมิน เปน
การประเมินผานระบบจัดการฐานขอมูลบุคลากร 
และระบบประเมินบุคลากรสถาบันโภชนาการ 
 8. การประเมินความผูกพันของบุคลากร
ใหม 
 - ปรับปรุงวิธีการประเมินผลความผูกพัน
ของบุคลากรใหมจากการประเมินแบบเอกสารเปน 
รูปแบบ QR Code / ประชุมกับผูบริหารสอบถาม
โดยตรง 
 9. เปรียบเทียบกระบวนการสรรหาคัดเลือก
รูปแบบเดิมกับกระบวนการสรรหา คัดเลือกรูปแบบ
ใหม เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการสรรหา คัดเลือกในครั้ง
ตอๆไป 

11 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ ดําเนินการอยางไร
เพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีทํา
ให เ กิดความ ม่ันใจด านสุขภาพ ความ

  การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีสําหรับ
บุคลากร 
 1. ฝายทรัพยากรบุคคลดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดานความพึงพอใจตอบรรยากาศ

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
ปลอดภัย และความสะดวกในการเขาถึง
สถานท่ีทํางานของบุคลากร 

สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรเพ่ือ
รายงานแกรองผูอํานวยการ 
 2. รองผูอํานวยการนําเสนอประเด็นดาน
บรรยากาศสภาพแวดลอมในการทํางานในการ
ประชุมผูบริหารเพ่ือพิจารณาปรับปรุงตามขอเสนอ
ของบุคลากร 
 3. เสนอโครงการปรับปรุงดานบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมแก คกก.สวนงาน เพ่ือพิจารณา 
 4. ดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรเพ่ือทําใหเกิดความม่ันใจ
ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกใน
การเขาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร 

12 - ไมชัดเจนวาสถาบันฯ มีวิธีการในการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรอยางไร 
เชน สถาบันมีการประเมินปจจัยขับเคลื่อนท่ี
สําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันในบุคลากร
ประเภทตาง ๆ ท่ี กําหนดไวในโครงราง
องคกร แตไมชัดเจนวาสถาบันมีการวิธีการ
อยางไรในเลือกสํารวจปจจัยความผูกพัน
ของ บุคลากรท่ีเหมือนกันในบุคลากรทุก
กลุม กระบวนท่ีเปนระบบดังกลาวจะชวย
สนับสนุนความผูกพันและสงเสริมพันธกิจ
ของสถาบันฯ ได 

  แผนการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
 1. นําเอาขอมูลปจจัยท่ีใชในการประเมินมา
วิ เคราะห แยกตามกลุมบุคลากรโดยใช เกณฑ
เดียวกับมหาวิทยาลัย 
 2. ประชุมกับผูบริหาร เพ่ือรายงานผลการ
ประเมินและวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรแยก
ตามประเภทของบุคลากร 
           3. การพิจารณาปรับ/เพ่ิม/ลด ปจจัยหรือ
ขอคําถามเพ่ือใหสอดคลองกับบุคลากรแตละกลุม
สําหรับการประเมินครั้งตอไปนอกเหนือจากเกณฑท่ี
ใชรวมกับมหาวิทยาลัย 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 

13 -  ไมชัดเจนวาระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนใหเกิดการ
ทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีอยางไร  

  แผนการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
สนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีใหผลการดําเนินการ
ท่ีดี 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 1. ฝาย HR การนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละประเภท มาจัดเรียง
และเสนอผูบริหาร 
 2. ผูบริหารทบทวนเกณฑการประเมินของ
แตละสายงานใหสอดคลองกับลักษณะงานของแต
ละสาย 
           3. จัดประชุมเพ่ือวางแผนการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรท่ีมีผลการประเมินอยูใน
ระดบัพอใช หรือระดับปรับปรุง ใหบุคลากรมผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
           4 .  มีการติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนางานหรือผูบริหารอยางตอเนื่อง 

14 - ไมพบวาสถาบันฯ มีกระบวนการท่ีทําให
ม่ันใจว าการปฏิบัติ งานประจํ าวันของ
กระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนด
ของกระบวนการท่ีสําคัญ 

  การติดตามและทบทวนการปฏิบัติงานประจําวัน
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 1. ผูบริหารประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร 
แผนงานตามพันธกิจ เพ่ือนําไปใชในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานประจําวัน 
 2. ผูบริหารติดตามและหารือกับบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอ (ทางการ/ ไมทางการ อาทิ ชองทาง
ออนไลน) ในการติดตามและทบทวนการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
 - ทําแผนปฏิบัติงาน  
 - ดําเนินการตามแผน  
 - รวบรวมผลการปฏิบัติงาน  

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - นํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิ ทธิ ผ ลของกระบวนการ ทํ า ง าน มี
รายละเอียดดานตางๆ ดังนี้ 
 ดานการศึกษา 

- จัดประชุมระหวางผูบริหารและบุคลกร
เ พ่ื อ รั บฟ ง อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง แกไข และ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

- จัดกิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษาเพ่ือ
ประเ มินความพึงพอใจของนัก ศึกษาต อการ
ดําเนินงานดานการศึกษาของหลักสูตรและบุคลากร
ท่ี เ ก่ียวของ พรอม ท้ังรับฟ งขอ เสนอแนะเ พ่ือ
พัฒนาการใหบริการ 

- เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารและรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการดวย LINE Official 
Account 
 ดานการวิจัย 
 - มีการตรวจสอบและติดตามโครงการให
ดําเนินการตามมาตรฐานการวิจัย/จริยธรรมการ
วิจัย/กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

- การติดตามผลการพิจารณาทุนสําหรับ
โครงการท่ียื่นสมัครขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยผาน
หนวยบริหารงานวิจัยของสถาบันโภชนาการ 
 - ติดตามการสงรายงานฉบับสมบูรณของ
โครงการวิจัยตามกําหนดระยะเวลาสัญญารับทุน 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
และติดตามการปดบัญชีโครงการ / ปดโครงการวิจัย
อยางสมบูรณไปยังแหลงทุนและมหาวิทยาลัย 
 - การประชุมอาจารย  นักวิจัย ประจํา
สถาบันฯ โภชนาการ เพ่ือทบทวนงานดานวิชาการ 
ประจําสวนงาน 
 ดานการบริการวิชาการ 
 - การเพ่ิมชองทางการสงตัวอยางแบบ E-
Channel 
 - การลดอัตราสวนการใหบริการทดสอบ
อาหารตามปริมาณของตัวอยาง 
 - การเพ่ิมชองทางการติดตอผาน Line 
official 
 ศูนยนวัตกรรม 
 -  การติดตามผลการ ดํ า เนิ นการตาม
โครงการรับจางวิจัย 
 - ปรับปรุงชองทางการศ่ือสารใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ 
 3 .  ผู บ ริ ห า รป ร ะชุ มท บทว นผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําวัน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานในรอบปถัดไป 

15 ไมพบกระบวนการจัดการประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปน
ระบบตาม 
พันธกิจตาง ๆ ของสถาบันฯ 

  กระบวนการประเมินและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของสถาบันฯ 
 1. ผูบริหารประชุม ติดตามและหารือกับ
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ (ทางการ เชน ประชุม/ ไม
ทางการ เชน ไลนกลุม) ในการติดตามและทบทวน
การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

อยูระหวางการดําเนินการตาม
แผนพัฒนา 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 ดานการศึกษา 
 หลักสูตร มีการสํารวจขอมูลความตองการ
ของลูกค าผ านชองทางต างๆ เชน  Facebook 
Line@  website ของหลักสูตร ฯลฯ เปนประจําทุก
ป มีการทบทวนเนื้อหาหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ
คุณภาพดานการศึกษา ทันยุคสมัย และสอดคลอง
กับความตองการของลูกค าตามวงรอบระบบ
คุณภาพ เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในการออกแบบ 
และปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีผานการประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดานการวิจัย 
 - นําเรื่องเขาท่ีประชุม คกก. สวนงาน หาก
พบประเด็นความไมพึงพอใจจากลูกคาในระดับ
รุนแรงเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา
อยางเรงดวน 
 - การจดักิจกรรม Special talk ใหความรู
เพ่ือชวยผลักดันนักวิจัยหาแนวทางในการผลิต
ผลงานวิจัยใหตอบโจทยความตองการของลูกคาได
ทันเวลาและทันเหตุการณ 
 - การรายงานสถานะผลการปฎิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดดานวิจัย(PA) แกอาจารย นักวิจัยและ คกก 
สวนงาน เ พ่ือติดตามสถานการณและทบทวน
กระบวนการทํางานใหทันทวงที 
 ดานการบริการวิชาการ 
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ท่ี 

รายละเอียด   
แผนพัฒนา 

 
ผลการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา 
ประเด็น Key 

Theme 
Feedback 

Report 
 - การปรับปรุงหองปฏิบัติการตามเกณฑ
มาตรฐาน ISO 17025 พัฒนาใหเปนปจจุบันตาม 
ISO 17025:2017 
 ศูนยนวัตกรรม 
 - การประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน
ของโครงการรับจางวิจัย 
 - การรายงานสถานะของโครงการรับจาง
วิจัยแกเจาของโครงการและผูจางวิจัย 
 2. นําผลการดําเนินงานมาประชุม วางแผน 
ทบทวน ผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงานในรอบป
ถัดไป 
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