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  สญัลกัษณ์

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง Control Item เอกสาร/มาตรฐาน

หน.งาน และ(จดุควบคมุ/kqi)kQI

ใบแจง้ซอ่มครุภัณฑ์

1) ภายในเวลา  9.30 น.

โปรแกรมรับงาน ระยะเวลาในการลง     ทกุวนัท าการ

รับงานในคอมพวิเตอร์

และมอบหมายงาน

2) ตรวจสอบ

   ภายใน 2 วนั

ระยะเวลาในการเขา้    หลังจากไดรั้บ

หนา้งาน    ใบแจง้ซอ่ม

บนัทกึขอซือ้วสัดุ ระยะเวลาในการจัด 3) บนัทกึถกูตอ้ง

ท าบนัทกึ    สมบรูณ์ภายใน

ใบแจง้ซอ่มครุภัณฑ์    เวลา 2 ชม.

ระยะเวลาการด าเนนิ

การซอ่มแซม 4) สง่มอบงาน

    ภายใน 2 วนั

    หลังจากไดรั้บ

   วสัดทุีข่อจัดซือ้

Input Output kQI

เอกสารขอใชบ้รกิาร(ใบแจง้ซอ่ม) การบรกิารซอ่มแซมครุภัณฑ์ ความรวดเร็ว

บนัทกึซือ้วสัดุ ความถกูตอ้ง

เจา้ของกระบวนการ ผูจั้ดท า ผูต้รวจ/แนะน า ผูอ้นุมัต ิ

นายวโิรจน ์ สนัตยานนท์ นายวโิรจน ์ สนัตยานนท์

การวางแผนและควบคมุคณุภาพ

ขัน้ตอน ฝ่าย /งาน ตา่งๆ
หนว่ยวศิวกรรมบรกิาร

หน่วยพัสดุ
วางแผนคณุภาพ

เจา้หนา้ทีห่นว่ยวศิวกรรมบรกิาร

แจง้ซ่อมอุปกรณ์
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ตรวจรบังานซ่อม

ลงเลขทีร่บังาน

ตรวจสอบ

มอบหมายผูร้บัผดิชอบด าเนินการ

ด าเนินการ (ไมม่อีะไหล่)( มอีะไหล่)
ตรวจรบังานซ่อม

แจง้ผูส้ง่ซ่อมลงนามรบัทราบ

จดัท าบนัทกึอนุมตัิ

ด าเนินการ

สง่มอบวสัดุตรวจรบัวสัดุ

ด าเนินการซ่อมแซมแกไ้ข

สง่มอบงานซ่อม

ตรวจสอบและลงนาม
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4

การปฎิบติังานทั่วไป การตดัสินใจเริ่มตน้ / สิน้สดุ คู่มือปฏิบติังานWork Intrucion จดุเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลกั สายงานยอ้นกลบั สายงานไปและกลบั หมายเลขดชันีวดั

FM-xx-yy

แบบฟอรม์

WI-xx-yy QM-xx-yy

wi # 1
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