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สารบัญ 

     เรื่อง 

 คํานํา 

 ทําไมตองมีการประชาสัมพันธ 

 จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

 แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 งานประชาสัมพันธบรรลุผลเมื่อนักประชาสัมพันธรูจักวิเคราะห 

 อะไรคือขาวและที่มาของขาว 

 พื้นฐานความสําเร็จอยูที่การรักการอานและการรักงานเขียน 

 เขียนบทความอยางไรใหไดรับการเผยแพร 

 การจัดทํา/ประสานงานรายการวิทย ุ

 การเผยแพรผลงานวิชาการทางสถานีโทรทัศน 

 การเผยแพรขาวและผลงานผานอินเตอรเน็ท 

 รายการ/คอลัมนประจํา และรายการ/คอลัมนคร้ังคราว 

 การประสานงานกับสื่อมวลชน 

 ตองสรุปผลงานการเผยแพรใหนักวิชาการ 

 การทํางานเปนเครือขายชวยใหงานประชาสัมพันธสัมฤทธิผลยิ่งขึ้น 

 การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และเอน็จีโอ 

 นักประชาสัมพันธจะตดัสินใจอยางไรกับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 สรุป                                                                   
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คํานาํ 
  กิจกรรมตามพันธกิจของสถาบันวิชาการดานวิทยาศาสตรและการสาธารณสุข เปนงานที่
เปนพลวัตที่มีพื้นฐานทางวิชาการที่ซับซอนและเกี่ยวเนื่องกับสหสาขาวิชา  แตก็จําเปนตองสามารถถายทอด
นวัตกรรมและองคความรูสูภาคประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยที่ยังคงความถูกตอง
ทางทฤษฎี ดํารงความเปนกลาง  เพื่อใหยังเปนที่อางอิงของสังคม และสามารถเผยแพรเกียรติคุณของ
หนวยงาน 

  นักประชาสัมพันธในหนวยงานดังกลาว  จึงจําเปนตองมีความเขาใจถึงหลักการการ
ประชาสัมพันธหนวยงานอยางถองแท และสามารถประยุกตใชใหเขากับสถานการณ  ซ่ึงหลายๆ คร้ัง ไมมี
ทฤษฎีที่ตายตัว  การวางตัว  การกําหนดบทบาทและการมีสวนรวมของนักประชาสัมพันธมีสวนใน
ความสําเร็จและคงอยู ของหนวยงานที่เปนสถาบันวิชาการทางดานวิทยาศาสตรและการสาธารณสุข 

  ดิฉันจึงไดจัดทําคูมือ “การประชาสัมพันธในสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ” 
เพื่อรวบรวมประสบการณในการทํางานประชาสัมพันธ ที่รับผิดชอบมาเปนเวลานานกวา ๒๐ ป โดยได
นําเอาประสบการณตางๆ ที่บางเรื่องไมมีในทฤษฎีหรือหลักสตูรมาบอกเลา  เพื่อใหนกัประชาสัมพันธรุน
ใหมไดเรียนรูและสามารถนําไปปรับใชในการทํางาน   

  นอกจากนี้  ส่ิงที่ตองการสื่อถึงนักประชาสัมพันธรุนใหมในการทํางานดานประชาสัมพันธ
คือ  นักประชาสัมพันธตองตระหนกัอยูเสมอวา  ตองไมคิดวาตนเองสามารถทํางานเกง  ทํางานดี สามารถ
ทํางานคนเดยีวได เพราะความรูเทคโนโลยีตางๆ มีการพัฒนาตลอดเวลา  ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตอง
เปนผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ พัฒนาตนตลอดเวลาดวย  นอกจากนี้หากมีการทํางานเปนเครอืขาย ให
ความรวมมือระหวางกลุมนกัประชาสัมพนัธ  ก็จะชวยทาํใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธสะดวกขึ้น 

  ผูเขียนหวังวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชน และมีสวนชวยในการพัฒนางานประชาสัมพันธ
ของนักประชาสัมพันธรุนใหมๆ ตอไป หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมติดตอที่ งานประชาสัมพันธ 
สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ๗๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ – ๒ ๘๘๙ ๓๔๘๙, ๐ – ๒ ๘๐๐ ๒๓๘๐ ตอ ๑๐๙ 

       

        (นางศิริพร  โกสุม) 
             หัวหนางานประชาสัมพนัธ  
               สถาบันวิจยัโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ทําไมตองมีการประชาสัมพันธ 

  การประชาสัมพันธ หรือ Public  Relations  มาจากคํา 2 คํา คือ  “Public” และ 
“Relations”  คําวา Public แปลวา สาธารณชน  สวนคําวา Relations  หมายถึง ความสัมพันธ  ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธ จึงหมายถึง การสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน  เหตุที่หนวยงานตองสราง
ความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน  เพราะหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานภาคเอกชน
ก็ตาม  ไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได  ตองอาศัยพึ่งพาสาธารณชน  เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชน ชวยใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น  และการดําเนินการดานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  ชวยทําใหภาพลักษณของหนวยงานดี  เมื่อเกิดเหตุการณที่กระทบหนวยงาน เชน  เมื่อหนวยงานถูก
กลาวรายหรือถูกพูดถึงในดานที่ไมดี  ผูคนที่รูจักหนวยงาน หรือผูที่เคยไดรับขาวสารจากหนวยงานก็จะชวย
ปกปอง  และแจงขาวนั้นๆ ใหหนวยงานทราบ  ซ่ึงก็จะชวยใหสามารถแกไขไดทันทวงที  เปนตน 

   ตัวอยางกรณีที่เคยเกิดขึ้น โรงพยาบาลแหงหนึ่งถูกคนไขรองเรียนไปที่หนังสือพิมพฉบับ
หนึ่งวาคนไขดังกลาวถูกพยาบาลพูดจาดูหมิ่น และไมใสใจในการใหบริการรักษา  เนื่องจากผูส่ือขาวรูจักนัก
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลนั้น  จึงไดโทรศัพทสอบถามขอเท็จจริง  เมื่อโรงพยาบาลไดรับทราบปญหา
จึงไดติดตอคนไขดังกลาวเพื่อสอบถามขอเท็จจริง  และไดมีการพูดคุยสรางความเขาใจกันระหวางคนไข กับ
โรงพยาบาล  ปญหาดังกลาวจึงไดรับการแกไขจนลุลวง  นักประชาสัมพันธของโรงพยาบาลไดแจงผลการ
แกไขปญหาดังกลาวใหผูส่ือขาวไดรับทราบ  ปญหาดังกลาวก็ไมมีการตีพิมพเผยแพร  ซ่ึงทําใหโรงพยาบาล
ไมไดรับผลกระทบจากสังคมภายนอก  อีกทั้งปญหาตางๆ ก็ไดรับการแกไขใหลุลวงไปดวยดี  ซึ่งในกรณีนี้
หากไมมีการประชาสัมพันธ  นักขาวไมรูจักนักประชาสัมพันธ  จดหมายดังกลาวก็จะถูกตีพิมพเผยแพร  ซ่ึง
จะกอใหเกิดผลกระทบตอโรงพยาบาลแหงนี้เปนอยางมาก  

  การดําเนินการประชาสัมพันธ เปนการทํางานที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป  นั่นคือตองใช
ความรูดานการสื่อสารมวลชน  จิตวิทยา  วาทวิทยา  ความสามารถดานการเขียน  กฎหมาย  และความรูดาน
ศิลปะตางๆ เปนตน ประกอบกัน ผลงานดานประชาสัมพันธเผยแพรสูสาธารณชนไดในหลากหลายรูปแบบ  
มีทั้งการดําเนินการเผยแพรผานสื่อมวลชนตางๆ ทั้ง วิทยุ  หนังสือพิมพ  โทรทัศน นิตยสาร  วารสาร  
อินเตอรเน็ท  แลว  ยังครอบคลุมทั้ง  การจัดกิจกรรมในโอกาสตางๆ   การจัดนิทรรศการ  เปนตน  ดวยเหตุนี้
นักประชาสัมพันธจึงควรตองวิเคราะหขอมูลขาวสาร  กลุมเปาหมาย  และชองทางการเผยแพร  ทั้งนี้ก็
เพื่อใหการประชาสัมพันธที่ดําเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดนั่นเอง 

    นอกจากนี้ลักษณะหนวยงานสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ ที่มีทั้งจุดเดนและ
จุดดอย  จดุเดนคือ  เปนแหลงรวมความรู  งานวิจัยตางๆ  ที่มีความถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได อีกทั้งยังเปน
หนวยงานที่สรางความรูดานอาหารและโภชนาการใหมๆ  ใหเกิดขึ้นตลอดเวลา ซ่ึงความรูและงานวิจัยเหลานี้
จะเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป  หนวยงานเอกชน และประเทศชาติในการแกไขปญหาทุพโภชนาการ
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ได  สําหรับจุดดอยคือ  นักวิชาการ/นกัวิจยั ขาดทักษะในการถายทอดความรูใหประชาชนทั่วไป  การ
เผยแพรความรูตางๆ ผานสื่อมวลชน  นักวิชาการบางสวนอาจมทีัศนคติตอนักขาวหรือส่ือวาเปนผูได
ประโยชนจากการสัมภาษณหรือการใหขอมูลของนักวิชาการ  ทําใหไมใสใจในการติดตอประสานงานกับ
ผูส่ือขาวหรือส่ือ  ทําใหหนวยงานเสียโอกาสที่จะไดเผยแพรผลงาน  และประชาชนขาดโอกาสที่จะไดขอมูล
ที่ถูกตองและเปนประโยชนในการดแูลภาวะโภชนาการของตนเอง 

  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  นักประชาสัมพันธจึงเปนบุคคลที่เขามาทํางาน  ชวย
ประสานงานในการเผยแพรขาวของหนวยงาน  เปนตัวกลางระหวางหนวยงาน/นกัวิชาการและสื่อมวลชน  
ชวยดาํเนินการในการสรางภาพลักษณของหนวยงาน  ดวยการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ทั้งการเผยแพรขาว  การ
จัดกิจกรรมตางๆ เนื่องในโอกาสสําคัญๆ ของหนวยงาน  การจัดนิทรรศการ  การสรางความสัมพันธอันดี
ภายในหนวยงาน  เปนตน 

  การดําเนนิการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพนัธจึงตองมีการจัดทําแผนงานดาน
ประชาสัมพันธ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  กําหนดกิจกรรมตางๆ ที่จะดําเนินการ ระยะเวลาที่
ดําเนินการ ในการดําเนินการงานประชาสัมพันธ  โดยทั่วไปสามารถแบงการดําเนินการประชาสัมพันธได
เปน ๒ ประเภท นั่นคือ การดําเนินการประชาสัมพันธภายใน  และการดําเนินการประชาสัมพันธภายนอก 

  การดําเนินการประชาสัมพนัธภายใน  เปนการประชาสัมพันธที่ทําภายในองคกรหรือ
ภายในหนวยงาน  โดยมเีปาหมายใหคนในหนวยงานรักองคกร  มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  สราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากรตางๆ ภายในหนวยงาน  ซ่ึงผลประโยชนทีห่นวยงานจะไดรับก็คือ เมื่อ
บุคลากรรักหนวยงาน มีขวญักําลังใจและความสามัคคี บุคลากรจะทุมเททํางานเพือ่หนวยงาน    แลวยัง
กอใหเกิดประโยชนทางออมคือ บุคลากรของหนวยงานจะเปนนกัประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการใหกับ
หนวยงาน  ทีจ่ะชวยเผยแพรกระจายความดีของหนวยงานใหสาธารณชนไดทราบ และเมื่อไดรับขาวที่ไมดี
ไมถูกตองก็จะชวยปกปองและอธิบายความจริงใหทราบ  ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงไมควรละเลยกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธภายในองคกร  การดําเนินการประชาสัมพันธภายในองคกรนอกจากการเผยแพร
ขาวสาร นโยบายตางๆ จากผูบริหาร หรือเหตุการณทีเ่กิดขึ้นหรือจะจัดขึ้นใหบุคลากรภายในไดทราบแลว 
การจัดกจิกรรมตางๆ เชน การจัดสัมมนาบุคลากร  การจัดกจิกรรมในโอกาสวันสถาปนาหนวยงาน  
ตลอดจนการจดับอรดนิทรรศการตางๆ แลว  หนวยงานที่มีพันธะกิจดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอม  ก็สามารถนําพันธะกิจดังกลาวมาจัดวางแผนใหอยูในแผนงานประชาสมัพันธภายในได  ซ่ึงการ
ดําเนินกิจกรรมดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  สามารถดําเนินการไดอยางเปนธรรมชาติ
กลมกลืนกับวถีิการดําเนินชวีิตของคนไทยเรา  เชน  การจดักิจกรรมดานศาสนา  ดานสถาบัน
พระมหากษัตริย  วัฒนธรรม ประเพณีไทย ตลอดจนดานสิ่งแวดลอม  ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ชวยสรางขวัญ
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กําลังใจ ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนกัศึกษา แลวยงัสามารถชวยสรางความ
ภาคภูมใิจใหกบัผูรวมกิจกรรมดวย   

  การประชาสัมพันธภายนอก  เปนการเผยแพรขาวสาร ผลงาน และความดตีางๆ ของ
หนวยงานใหบุคคลภายนอก ตลอดจนสาธารณชน หรือประชาชนทั่วไปไดทราบ  เพื่อตองการให
สาธารณชนรูจักและเกิดความรูสึกที่ดีตอหนวยงาน  ช่ืนชมหนวยงาน  มีภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน  การ
ประชาสัมพันธภายนอกสามารถดําเนินการไดหลายชองทาง แตสวนใหญจะเปนการดําเนินการผาน
ส่ือมวลชน  ซ่ึงในการดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนนั้น  มักจะไมซ้ือพื้นที่หรือซ้ือเวลา(ไมใช
เงิน) เพื่อใหส่ือเผยแพรขาวสารขอมูลของหนวยงาน  นั่นคือ หนวยงานตองมีขาวสารที่มีคุณคาที่ทําใหส่ือ
ตางๆ ตัดสินใจตีพิมพหรือออกอากาศให  ซ่ึงในเรื่องนี้นักประชาสัมพันธจะมีบทบาทสาํคัญยิ่งที่จะชวย
พิจารณาขาวสารตางๆ กอนที่จะสงใหส่ือ  หนวยงานหรือผูบริหารในหนวยงานมกัใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธภายนอก  เพราะจะชวยใหหนวยงานเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  แตนักประชาสัมพันธก็ตอง
ตระหนักอยูตลอดเวลาวา ขาวตางๆ ท่ีเผยแพรออกไป ตองมีคุณคาของความเปนขาว และกอประโยชนตอ
ประชาชนผูรับสาร  จึงจะทาํใหขาวสารตางๆ ที่สงไปไดรับการเผยแพร  ไมใชเผยแพรใหเพราะความเกรงใจ  
จะทําใหการไดรับการเผยแพรไมยั่งยนื 

    ผูเขียนเคยไดรับโทรศัพทจากผูส่ือขาวที่มารวมงานแถลงขาวที่จัดขึ้น ณ ที่ทํางานของ
ผูเขียน โดยโทรศัพทเพื่อตองการสอบถามวาหนวยงานของผูเขียนเกี่ยวของกับการแถลงขาวหรือไม 
หลังจากที่ตอบใหผูส่ือขาวทราบวาไมเกีย่วของกัน เปนเพียงการมาขอใชสถานที่ ผูส่ือขาวทานนั้นกเ็ลาให
ฟงวา เพิ่งกลบัจากการรวมแถลงขาวดังกลาวโดยในการแถลงขาวครั้งนี้แตกตางจากทุกครั้งที่ผานมา คือมี
การแจกเอกสารรายละเอียดของเรื่องที่แถลงขาว ของที่ระลึก และซองเงิน  และตั้งใจวาจะไมลงขาวให  
เพราะรูสึกวาเจาภาพตั้งใจซือ้ขาว ไมใหเกยีรติผูส่ือขาว   

  กรณีดังกลาวขางตนนี้  เปนอุทาหรณทีแ่สดงใหเห็นวา การใชเงินไมสามารถทําใหขาว
ไดรับการตีพมิพเผยแพร แตอยูที่คุณคาของขาว ดังนั้นนักประชาสัมพันธจะตองรูจกัจับประเด็นและทําความ
เขาใจของเนื้อหาตางๆ ที่จะเผยแพรใหไดมากที่สุด เมื่อมีการแถลงขาวตองเลือกหวัขอที่นาสนใจ เชน เมื่อ
พ.ศ.๒๕๓๙ สถาบันวิจัยโภชนาการเปนเจาภาพจดัการประชุมเรื่องวิตามินเอนานาชาติ และผูบริหารมีมติให
จัดการแถลงขาว นักประชาสัมพันธจึงตองวางแผนวาควรจะแถลงขาวอยางไร  เพราะหากสงจดหมายเชิญ
ผูส่ือขาววาขอเชิญฟงการแถลงขาวเรื่องการประชุมวิตามนิเอนานาชาต ิ  ผูส่ือขาวก็คงไมมารวมฟงการแถลง
ขาวอยางแนนอน เนื่องจากคอนขางเปนวิชาการและไมทราบวาประชาชนจะไดประโยชนอะไรจากการได
อาน/ฟงขาวนี ้ นักประชาสัมพันธจึงตองศึกษาขอมูลเกีย่วกับวิตามนิเอ แลวพบวาการขาดวิตามนิเอของคน
ไทย โดยเฉพาะกลุมเดก็ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีมากถึงหลายหมื่นคนเปนที่นาสนใจ(ในขณะนัน้)  
ดังนั้นในการจดัแถลงขาวการประชุมเรื่องวิตามินเอนานาชาติ ผูเขยีนจึงไดเลือกสถิติการขาดวิตามินเอใน
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ประเทศไทยและปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นจากการขาดวิตามินเอมาเปนหวัขอแถลงขาว โดยไดจัดเตรียม
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  เตรียมรูปภาพของผูแถลงขาว และอื่นๆ ที่เกีย่วของ  คือมีเนื้อหาและภาพประกอบ
ที่เกี่ยวของที่ผูส่ือขาวสามารถนําไปใชในการเผยแพรไดอยางครบถวน  ทําใหการแถลงขาวครั้งนั้นมี
ผูส่ือขาวใหความสนใจเขารวมฟงการแถลงขาวจํานวนมาก  ใชคาใชจายในการแถลงขาวเพยีงคาอาหารวาง
และคาเอกสารตางๆ เทานั้น                  
จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
    นักประชาสัมพันธ ที่สามารถทํางานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จนั้น ก็
เชนเดยีวกับวชิาชีพอ่ืนๆ คือ ตองมีความรูความเขาใจในวิชาชีพของตน  แตความรูดานประชาสัมพันธนั้น
หลากหลาย  คือ ทั้งดานการสื่อสารเพื่อใหรูจักสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ ได  มีความรูเร่ืองกฎหมายเพื่อให
ทราบวาสามารถเผยแพรขาวไดเพียงไร  มีความรูเร่ืองเทคนิคการพดูและการเขียน เพื่อใหสามารถพูดโนม
นาวหรือพดูใหกลุมเปาหมายเขาใจ และสามารถเขียนบทความหรือเนือ้ขาวไดชัดเจนครบถวนอานเขาใจงาย
เปนตน  นอกจากความรูตางๆ ขางตนที่เรียนในชั้นเรียนแลว  นักประชาสัมพันธไมควรหยุดนิง่ที่จะศึกษาหา
ความรู  และควรติดตามขาวสารตางๆ ตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถดําเนินงานดานประชาสัมพันธได 

  ความรูตางๆ ที่ไดรํ่าเรียนในชั้นเรียน  วชิาดานการสื่อสาร นับไดวาเปนวิชาที่ตองนํามาใช
ตลอดเวลาการดําเนินการประชาสัมพันธ   ท้ังนี้ทฤษฎีที่ผูเขียนใชเปนประจําก็คือ ทฤษฎีการสื่อสารของ
เบอรโล ที่รูจักกันในชื่อ Berlo’s S‐M‐C‐R Model  สําหรับอักษร S‐M‐C‐R นี้ก็คือ 

   S = sender  ผูสงสาร 
  M = message  ขาวสาร 
  C = channel ชองทางการสื่อสาร 
  R = reciever ผูรับสาร  
 
    นั่นคือในการดําเนินการสื่อสารเผยแพรขาวทุกครั้ง  นักประชาสัมพันธจะตองวิเคราะห S‐
M‐C‐R ทั้ง ๔ ตัวใหได  การเผยแพรขาวทุกครั้งนักประชาสัมพันธตองสามารถตอบไดวาตองการเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหใคร  เมื่อทราบแลววากลุมเปาหมายเปนใคร  ก็ตองวเิคราะหกลุมเปาหมาย  เชน มีการศึกษา
ระดับใด  เพศใด อายเุทาไหร  เปนตน  เพื่อที่จะไดออกแบบขาวสารใหกลุมเปาหมายนี้เขาใจ  แลวยังเกีย่ว
โยงถึงชองทางการสื่อสารวาจะไดชองทางใดจึงจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนี้
ในการจดัทํา/เขียนขาวสาร  ก็ตองอาศัยทฤษฎี ๕W  และ ๑H  นั่นคือ ขาวทุกขาวที่เขียนสามารถบอกไดวา 
ใคร(who),  ทาํอะไร(what), ที่ไหน(where), เมื่อไหร(when), และ อยางไร(how)  แลวใชหลักการเขียน
ขาวมาประกอบ  เพื่อทําใหขาวนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น   
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  นักประชาสัมพันธ ตองไมดําเนินการใดๆ โดยปราศจากการใชความรูและการวิเคราะห
ขอมูลขาวสาร  การเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆ ตองรอบคอบ ใหแตขอเท็จจริง  ตองไมลืมวาตองรับผิดชอบ
ตอขาวสารตางๆ ท่ีเผยแพรทุกคร้ัง  อยาเผยแพรขาวเพยีงเพื่อหวังความโดงดังของหนวยงาน (ตปีบ)  เพราะ
ในที่สุดแลว  หนวยงานจะไมไดรับประโยชนอยางแทจริงจากการกระทําดังกลาว 

  สิ่งหนึ่งท่ีจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินงานประชาสัมพนัธไดดี  นั่นคอื  การ
รูจักหนวยงานของตนเองอยางถองแท  การเขาใจงานของหนวยงาน  ตลอดจนการมีทัศนคติท่ีดีและเชื่อม่ัน
ในหนวยงาน  เพราะทัศนคติที่ดีและความเชื่อมั่นในหนวยงานจะทําใหเกิดความรักหนวยงานสามารถคนหา
และเผยแพรส่ิงดีๆ ที่มีในหนวยงาน  สนใจที่จะศึกษาหนวยงานและผลงานของหนวยงาน  ซ่ึงจะชวยใหนกั
ประชาสัมพันธสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบัหนวยงานไดอยางถูกตองแมนยํา 

    การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ  นักประชาสัมพันธสามารถทําไดโดยผานชองทางตางๆ เชน 
การเผยแพรผานสื่อมวลชนชนิดตางๆ ไดแก วิทยุ  โทรทศัน  หนังสือพมิพ  นิตยสาร  วารสาร หนังสือพิมพ
อีเล็คโทรนิค นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพรผานเว็บไซต  นิทรรศการ จดหมาย  แผนพับ  บุคเล็ท  เปนตน  
ทั้งนี้นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ ในการวิเคราะหแลวตัดสินใจเลือกสื่อหรือชองทางตางๆ 
เพื่อใหส่ิงที่ตองการเผยแพรถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 

 

 

 

   

“ 

 

 

 

 

  นักประชาสัมพันธ ตองรับผิดชอบ ตอขาวสารตางๆ ท่ีเผยแพรทุกครั้ง  อยาเผยแพรขาวเพียง

เพื่อหวังความโดงดังของหนวยงาน (ตีปบ)  เพราะในที่สุดแลว  หนวยงานจะไมไดรับประโยชน

อยางแทจริงจากการกระทําดังกลาว 

 สิ่งหนึ่งที่จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธไดดี  นั่นคือ  

การรูจักหนวยงานของตนเองอยางถองแท  การเขาใจงานของหนวยงาน  ตลอดจนการมี

ทัศนคติท่ีดีและเชื่อมั่นในหนวยงาน . . . . . . . .     
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แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธดานอาหารและโภชนาการ: ถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธที่เกี่ยวของดานอาหารและโภชนาการ  หรือการ
ประชาสัมพันธเร่ืองใดๆ ก็ตาม  ส่ิงแรกที่นักประชาสมัพันธตองทํา คือ  การทําความรูจักหนวยงานและ
ผลงานของหนวยงาน  เชน หากเปนนกัประชาสัมพนัธของสถาบันวิจยัโภชนาการ  ก็ตองรูวาสถาบันวิจัย
โภชนาการมีพนัธกิจอะไรบาง  แลวการดําเนินพันธกจิเหลานั้น ทําใหเกิดผลงานอะไรบาง  จากนั้นจึงนาํมา
วางแผนงานประชาสัมพันธ โดยนํานโยบายของหนวยงานมารวมพิจารณาดวยวาจะสามารถดําเนนิการใน
เร่ืองอะไรบาง  ชวงเวลาไหน  กับกลุมเปาหมายใด  ผานชองทางอะไร  เปนตน  เพราะหากไมมีความรูเร่ือง
ของหนวยงาน หรือผลงานของหนวยงาน  ก็จะไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร  จะทําอะไรบาง  ผูทีเ่พิ่งสําเร็จ
การศึกษาดานนิเทศศาสตร/วารสารศาสตร หรือ ส่ือสารมวลชนใหมๆ มีความรูดานทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ  แตยังขาดประสบการณ  สวนมากยังไมทราบวาจะนําทฤษฎีเหลานัน้มาดัดแปลงใชอยางไร  
ในชวงแรกของการทํางานผูที่ดูแลรับผิดชอบจึงควรใหเวลาที่จะศกึษาหนวยงานและผลงานของหนวยงาน
กอน  ซ่ึงหากมีพี่เล้ียงคอยดแูลใหขอมูลตางๆ ดวยจะดยีิ่ง   

  ในการดําเนินการประชาสัมพันธของสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ  ถานัก
ประชาสัมพันธรูจักแตหนวยงาน แตขาดความรูดานอาหารและโภชนาการก็เปนเรื่องที่จะทําใหทํางานได
ลําบาก  เพราะการเผยแพรขาวสารตางๆ การโนมนาวใหผูส่ือขาวสนใจที่จะทําขาว  นักประชาสัมพันธ
จะตองสามารถอธิบายเนื้อหาของขาวหรืองานวิจยันัน้ ใหผูส่ือขาวเขาใจและเห็นประโยชนที่จะเกิดตอ
ผูอาน/ผูชม/ผูฟง ทั้งนี้ก็เพือ่ใหผูส่ือขาวเขาใจและเห็นประโยชนจนเกิดความสนใจที่จะนําเสนอขาวดังกลาว  
ดวยเหตนุี้นักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองเปนผูที่รักการอาน  ขวนขวายหาความรูดานอาหารและ
โภชนาการจากหนังสือตางๆ ที่มีอยูในหองสมุด หรือที่อ่ืนๆ รวมกับการสอบถามจากผูรูที่ทํางานใน
หนวยงาน นอกจากนี้ตองติดตามขาวสารดานอาหารและโภชนาการจากหนังสือพิมพและสื่ออ่ืนๆ เปน
ประจํา  เพื่อใหทราบถึงขาวสารดานอาหารและโภชนาการของหนวยงานอื่นๆ ดวย  เพราะการดําเนินการ
ประชาสัมพันธตองดู/วิเคราะหหนวยงานอื่นๆ ดวย   สําหรับนักประชาสัมพันธที่ไมมีความรูเกี่ยวกับงาน
ดานอาหารและโภชนาการเลย ในระยะแรกๆ ของการศึกษาขอมลูขาวสาร หากหนวยงานสามารถจัด
วิทยากรใหความรูเบื้องตนเกีย่วกับงานอาหารและโภชนาการ  ก็จะชวยใหนกัประชาสัมพันธ สามารถเขาใจ
และมีความรูดานอาหารและโภชนาการไดดีมากขึ้น  ทําใหสามารถหาความรูเพิ่มเตมิและเขาใจงานที่ตัวเอง
สามารถดําเนินการไดดีขึ้น  ซ่ึงเรื่องนี้นับวาผูเขยีนโชคดี  เพราะเริ่มแรกที่เขามาทาํงานเปนนกั
ประชาสัมพันธที่สถาบันวิจัยโภชนาการ  แมจะเปนผูที่สนใจเรื่องของสุขภาพ  แตก็ยังไมเขาใจเรื่องอาหาร
และโภชนาการ แยกไมออกระหวางอาหารและโภชนาการ จึงมีคําถามกบัตัวเองเสมอวา อาหารกับ
โภชนาการ ตางกันอยางไร  แลว ทําไมสถาบันวิจยัโภชนาการจึงตองมีงานดานอาหาร ทําไมไมรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องโภชนาการ  หากนักประชาสัมพันธไมสามารถเขาใจคําวาอาหารและโภชนาการแลว ก็เปนการ
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ยากที่จะเขาใจความรูตางๆ ที่มีในสถาบันวิจัยโภชนาการ และจะสงผลใหไมสามารถดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานได ดังนัน้เมื่อเร่ิมเขามาทํางานที่สถาบันวิจยัโภชนาการก็เร่ิมหาความรูเร่ือง
อาหารและโภชนาการ และไดรับความกรณุาจาก รองศาสตราจารย ดร. พัตธนี  วินจิจะกูล (อาจารยประจํา
ฝายโภชนาการชุมชน สถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล) ใหเขารวมฟงการบรรยายความรูเบื้องตน
ดานอาหารและโภชนาการทีจ่ัดสําหรับนักวิจัยรุนใหม ที่เขามาทํางานที่สถาบันฯ  ไดฟงการบรรยายทกุวัน 
วันละ ๑-๒ ช่ัวโมง  จนเขาใจเรื่องอาหารโภชนาการ กบัสุขภาพ  ตลอดจนการดําเนินงานวิจยัตางๆ เพราะ
เมื่อมีความรูพืน้ฐานดานอาหารและโภชนาการ ทําใหสามารถตอยอดในการทําประชาสัมพันธอ่ืนๆ ไดงาย
ขึ้น เชน ทําใหสามารถเขียนบทความดานอาหารและโภชนาการสําหรับประชาชนทั่วไป สามารถจัดทํา
รายการวิทยุที่เผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ เปนตน ตวัอยางขางตนเปนสิ่งที่สอนใหรูวา การ
เปนนักประชาสัมพันธท่ีดีตองพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อนํามาพฒันาหรือปรับใชกับงานที่รับผิดชอบ  
อยาคิดวาเรารูเร่ืองทุกเร่ืองแลว  เพราะเมื่อไหรท่ีคิดเชนนี้  เราจะยิ่งลาหลังและทํางานไมประสบความสําเร็จ 
โดยเฉพาะปจจุบันมีเร่ืองของเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของมากขึ้น  และเทคโนโลยีก็มีการพัฒนาอยางรวดเรว็  
ซ่ึงนักประชาสัมพันธจึงตองสนใจในเรื่องเหลานี้ดวย  เพราะเทคโนโลยีบางอยางก็ชวยใหเราทํางานไดงาย
ขึ้น รวดเรว็ขึ้น  

งานประชาสัมพันธบรรลผุลเมื่อนักประชาสัมพันธรูจักวิเคราะห 

  อาหารและโภชนาการเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับคนทุกคน  ดังนัน้สื่อมวลชนสวนหนึง่จะให
ความสนใจทีจ่ะติดตามทําขาว  ซ่ึงบทบาทของนักประชาสัมพันธจะตองเปนผูนาํเสนอเนื้อหาตางๆ ที่
นาสนใจเพื่อใหผูส่ือขาวสนใจนําเสนอเปนขาว  นอกจากนี้นกัประชาสัมพันธ ตองมีบทบาทในการอํานวย
ความสะดวกตางๆ ในการจดัทําขาว เพื่อใหผูส่ือขาวเกิดความประทับใจและเชื่อมัน่  ซ่ึงในการดําเนินการนี้
ระหวางสื่อชนดิตางๆ จะมีความแตกตางกนั  นักประชาสัมพันธจึงตองวิเคราะหทั้งเนื้อหาที่จะนําเสนอ  และ
วิเคราะหส่ือดวย  เพื่อใหการนําเสนอเนือ้หาขอมูลวิชาการตางๆ สงใหส่ือแลวส่ือ/ผูส่ือขาวใหความสนใจที่
จะติดตามสัมภาษณหรือตีพมิพ  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ตองวิเคราะหใหได  ไมใชคิดแตเพยีงวามีขาวมีขอมูล  
ลองสงไปใหหนังสือพิมพ ก. กอน  พอหนังสือพิมพ ก. ปฏิเสธคอยสงไปใหหนังสอืพิมพ ข.หรือ ค. ตอไป 
เปนสิ่งที่ไมควรทํา  เพราะหากเราสามารถวิเคราะหขาว/ขอมูลวิชาการ พรอมทั้งวิเคราะหหนังสือพิมพหรือ
ส่ือชนิดอื่นๆ แลว  เราก็จะไดคําตอบวาเราควรสงเรื่องดังกลาวไปใหใคร  ส่ือชนิดไหนสนใจหรอืนิยมทํา
ขาว/ขอมูลประเภทนี้  เปนตน  การเริ่มตนวิเคราะหในเรื่องเหลานี้อาจไมใชเร่ืองงายนัก  แตเมื่อมี
ประสบการณในการทํางานระยะหนึ่ง ประกอบกับการเปนคนชางสังเกต  กจ็ะมีประสบการณเพิม่ขึ้น  ชวย
ทําใหสามารถวิเคราะหประเด็นเหลานีไ้ดงายขึ้น  แตก็ตองไมลืมวาสื่อก็มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  ดังนัน้
ตองสนใจศึกษาและตดิตอส่ืออยางตอเนือ่งเชนกัน  เพราะแมบางครั้งคอลัมนเดิม ผูรับผิดชอบก็เปนคนเดิม  
แตขอมูลที่นําเสนอเปลี่ยนไป  ซ่ึงอาจเนื่องจากนโยบายของผูบริหารหนังสือพิมพฉบับนั้นหรือการปรับปรุง
เพราะตองการกลุมเปาหมายอื่นๆ เพิ่มขึ้นกเ็ปนได   
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  นักประชาสัมพันธตองไมใสใจแตหนังสอืพิมพคอลัมนใหญๆ หรือรายการโทรทัศน

รายการวิทยุทีม่ีจํานวนผูรับฟง(rating)สูง  แมการไดรับการเผยแพรคอลัมนใหญๆ ของหนังสือพมิพที่มียอด

จําหนายสูงๆ หรือในรายการวิทยุรายการโทรทัศนที่มีผูชมผูฟงจํานวนมากจะม ีImpact สูง  แตตองไมลืมวา
โอกาสที่จะไดรับการเผยแพรนั้นก็ยากเชนกัน  การเผยแพรเปนขาวยอยหรือในรายการวิทยุรายการโทรทัศน
ที่ไมโดงดังมากนัก  ตลอดจนการเผยแพรในนิตยสาร/วารสารตางๆ ก็เปนสิ่งที่ควรทาํ  เพราะจะทาํใหเรามี
โอกาสเผยแพรผลงานไดในชองทางที่หลากหลาย  และถานักประชาสมัพันธมีการประสานงานดี  ก็อาจจะ
ทําใหไดรายการประจํา  ซ่ึงก็จะไดผูฟงประจําจํานวนหนึ่งดวย  การเผยแพรลักษณะเชนนี้ก็เหมือน น้ําซึมบอ
ทราย  ซ่ึงจะเผยแพรไปยังกลุมคนจํานวนนอยๆ หลายๆ กลุม และบอยๆ หรือเปนประจํา  ผลที่ไดอาจไมทํา
ใหช่ือเสียงหนวยงานโดงดังนัก  แตจากประสบการณที่ไดดําเนนิการมาก็ใหผลเปนที่นาชื่นชมไดไมนอย
ทีเดียว  และในขณะเดยีวกนัคอลัมนหรือรายการที่มี Impact  สูง นักประชาสัมพันธก็ยังคงตองใหความ
สนใจ  ทั้งนีใ้นการติดตอกบันักขาว/ส่ือ นั้น  นักประชาสัมพันธตองใหขอมูลที่กระชับ  สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญ เพื่อใหนักขาว/ส่ือ เขาใจ และนําไปสูการสัมภาษณวิทยากรซึ่งเปนอาจารย/นกัวจิัย ที่ศึกษา
เร่ืองนั้นๆ ตอไป  ส่ิงควรระวังคือ ในกรณท่ีีสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนขอถกถียงของสังคม  หรือประเด็นท่ี
เขาใจยาก  นกัประชาสัมพนัธจะตองเตรยีมเอกสารประกอบการสัมภาษณดวย เพือ่ปองกันความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึ้นได  นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธควรอยูรวมฟงการสัมภาษณนัน้ๆ ดวย  เชน ในชวงหนึ่งมีการ
เผยแพรใหคนกินน้ําผัก  และไดมกีารโฆษณาสรรพคุณอวดอางมากมาย  ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งก็ให
สัมภาษณในทางที่ไมเห็นดวย  ในฐานะที่สถาบันวจิัยโภชนาการเปนหนวยงานวิชาการดานอาหารและ
โภชนาการ  จึงมีผูส่ือขาวใหความสนใจขอสัมภาษณนกัวิชาการของสถาบัน  ซ่ึงศาสตราจารย นายแพทย
ไกรสิทธิ์  ตันติศิรินทร ผูอํานวยการขณะนั้นไดเปนผูใหสัมภาษณ  โดยใหขอมูลทางวิชาการทีถู่กตอง และ
ใหคําแนะนําแกผูที่นิยมบริโภคน้ําผัก  ขอมูลดังกลาวแมจะเปนขอมูลทางวิชาการทัว่ๆ ไป แตก็มผีลกระทบ
ตอผูที่เคยใหขาวทั้ง ๒ ดาน คือฝายสนับสนุนใหกินน้ําผักและฝายที่ไมเห็นดวย ตลอดจนประชาชน ดังนั้น
ในการสัมภาษณในครั้งนัน้นกัประชาสัมพนัธจึงไดเตรยีมเทปไปอัดเสยีงขณะสัมภาษณ  เพื่อเปนหลักฐาน
หากเกิดปญหาภายหลัง  นอกจากนี้เทปดังกลาวยังสามารถนํามาตัดตอทํารายการวิทยุไดอีกดวย 
 

อะไรคือขาวและที่มาของขาว 

  ขาว คือ เร่ืองจริงที่ผูอานซึ่งเปนประชาชนทั่วไปใหความสนใจอยากรู  ส่ิงที่เปนขาวจงึตอง
เปนเรื่องที่มีความสดใหม รายงานอยางรวดเร็ว ปุถุชนทัว่ไปใหความสนใจ  ผูรับขาวสารรูสึกใกลชิดกับขาว  
มีความสัมพันธกับผูมีช่ือเสียงที่คนทั่วไปรูจัก  แสดงถึงความขัดแยง  มีเงื่อนงํา  มีความแปลกประหลาด  
หรือเปนเรื่องที่เปนองคประกอบทางเพศ  สามารถเขียนหรือรายงานเปนขาวได 
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  ขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกิดขึน้ใหมๆ หรือเกิดขึ้นนานแลวแตไมเคยเผยแพร หรือเคยเผยแพร
มานานแลวแตเกิดกระแสในเรื่องดังกลาวขึน้อีก  สามารถนํามาเขียนหรือเผยแพรเปนขาวได  ถาผลงานนั้นๆ 
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของคนเรา  แตผลงานนั้นๆ จะสามารถนํามาเขียนเปนขาวหรือใหสัมภาษณ
ไดมากนอยเพยีงไร  ขึ้นอยูกับรายละเอียดของเนื้อหาผลงานนั้นๆ  ทั้งนี้นักประชาสัมพันธตองสามารถ
พิจารณาวเิคราะหใหไดวาจุดไหนหรือสวนไหนของขอมลูตางๆ ที่สามารถนํามาเปนขาวได  ทั้งนี้เมื่อนํามา
รายงานก็ตองรายงานตามขอเท็จจริง  ไมใสความรูสึกหรือส่ิงที่คิดวานาจะเปนใสลงไป  ในการเขียนหรือ
รายงานตองทาํใหกระชับ  ถูกตองครบถวน  เขาใจไดงาย  โดยในการเขียนหรือการรายงานก็ใชหลัก ๕W 
และ ๑H   รวมกับหลักการเขยีนขาว ทีต่องมีหัวขาว(heading) บทนําขาว(leading) และเนื้อขาว(body) ซ่ึง
จะชวยใหไดเนื้อหาที่ครบถวน  สําหรับวิธีที่จะทาํใหเขยีนขาวหรือรายงานขาวไดถูกตองครบถวนและ
รวดเร็วนั้น  ประสบการณเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความชํานาญ  การเขียนหรือรายงานบอยๆ เปนประจํา  
จะชวยใหเกิดทักษะและความสามารถในการเขียนและการรายงาน  การรูจักจับประเด็น  บางเรื่องมีหลาย
ประเด็นลวนนาสนใจ แตในชวงระยะเวลาที่จํากัด  ทําใหเราตองเลือกประเดน็ทีสํ่าคญัและมีผลกระทบมาก
ที่สุดกอน  นอกจากนี้ประเด็นอื่นๆ อาจนํามาพิจารณาเผยแพรในสื่ออ่ืนๆ ในโอกาสตอๆ ไปได  เพราะ
บางครั้งการคิดจะนําเสนอหลายๆ ประเดน็ในครั้งเดยีวก็อาจทําใหเกดิความสับสน  และการเขยีนก็ตองใช
เวลามาก อีกทัง้อาจสรุปไมไดหรือจบไมลง 

  การที่นักประชาสัมพันธอยูในแวดวงวิชาการ  เราสามารถแสวงหาขาวไดรอบๆ ตัว  
บางครั้งการรองขออยางเปนทางการกับนักวิชาการบางทานอาจไมไดรับขอมูลขาวสาร  เพราะนักวิชาการ
รูสึกวาเปนภาระที่ตองมาเขยีนหรือกรอกขอความ  ดังนั้นการแสวงหาขอมูลขาวสารจึงควรดําเนินการทั้ง
การขออยางเปนทางการและการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ  จากนั้นนกัประชาสัมพันธตองหาขอมูล
เพิ่มเติม  เพือ่ใหมีเนื้อหาเพียงพอที่จะนาํไปเสนอใหนกัขาวหรือผูส่ือขาวพิจารณา  นอกจากนีก้ารติดตาม
นักวจิัยออกภาคสนามในเรื่องที่ดําเนินการรวมกับชุมชนก็เปนเรื่องที่นาสนใจ  สามารถนํามาเสนอเพื่อเปน
ขาวได  ทัง้นี้นกัประชาสัมพันธควรมีความรูในดานการถายภาพ  และควรหาขอมูลเบื้องตนกอนออก
ภาคสนาม  เพื่อที่จะไดนํามาพิจารณาวาอะไรที่สามารถนํามาเปนขาวได  และวางแผนวาจะนําเสนอขาวใน
ลักษณะใด  บางครั้งถาทีมวิจยัมีทุนสนับสนุนอาจเชิญผูส่ือขาวที่สนใจงานวิจยัลักษณะดังกลาวไปดวย  
เพื่อที่จะไดเกบ็ขอมูลและภาพตามที่ตองการ  แตถาพูดคยุประสานงานแลวผูส่ือขาวสนใจแตไมสามารถรวม
เดินทางไปดวย  ก็ควรประสานสอบถามความตองการของผูส่ือขาววาตองการภาพลักษณะไหน  ตองการให
สัมภาษณใครเปนพิเศษหรือไม  เปนตน  จากนั้นก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่ตองสวมบทบาทเปน
นักขาวดวย  พยายามเก็บภาพถายภาพในลักษณะตางๆ ทั้งภาพการทาํงานในชุมชน  และภาพสิ่งของหรือ
ผลิตภัณฑ เปนตน  การสัมภาษณนักวิจยั บุคคลในพื้นทีเ่พื่อนํามาเขียนเปนขาว  ลวนเปนสิ่งที่สามารถนํามา
เผยแพรได  ดังนั้นนกัประชาสัมพันธจึงตองเปนคนทีไ่มหยิบโหยง  เปนคนที่ชางสังเกต และเปนนักเขยีน
หรือนักถายทอด  กจ็ะทําใหผลงานของหนวยงานไดรับการเผยแพรไดกวางขวางมากยิ่งขึ้น  ตัวอยางเชน  



 ๑๓

สถาบันวิจัยโภชนาการไดรับการรองขอจากชุมชน ใหชวยพัฒนาผลิตภณัฑอาหารประเภทน้ําผัดไทย
สําเร็จรูปบรรจุในภาชนะบรรจุปดสนิท  ซ่ึงทางชุมชนตองการขึ้นทะเบยีนอาหารกับทางสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อที่จะผลิตแลววางจําหนายไดทั่วไป  โดยชมุชนนี้ได
ทดลองผลิตในกระปอง  แตเนื่องจากขัน้ตอนการปดผนึกฝาคอนขางอันตราย  และการลงทุนสูง  นักวิชาการ

สถาบันวิจัยโภชนาการ จึงแนะนําใหใชถุง retortable pouch  (บรรจุภณัฑปดสนทิชนิดออนตวั) ซ่ึงใช
คอนขางงายและสะดวกในกลุมผูผลิตขนาดเล็ก (สถาบันวิจยัโภชนาการมีผลงานการศึกษาวิจยัในการใช 

retortable pouch  ในกลุมผูผลิตขนาดเล็ก) ทีมวจิัยไดลงไปสาธิตและนําผลิตภณัฑดังกลาวมาศกึษาวิจยัถึง
ความปลอดภยั  จนมัน่ใจ  เมื่อลงไปนเิทศตรวจสอบงานอีกครั้ง  นักประชาสัมพันธจึงขอติดตามไปดวย  
โดยกอนเดินทางนักประชาสมัพันธไดติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวที่สนใจงานลักษณะนี้  แตเนื่องจาก
ผูส่ือขาวติดงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จึงไมสามารถรวมเดินทางไปดวย  นักประชาสัมพนัธ
จึงตองทําหนาที่ผูส่ือขาวควบคูไปกับการเปนนักประชาสัมพันธ ตองทําหนาที่เก็บขาว ดวยการติดตามดู
ขั้นตอนการทาํงาน  สัมภาษณผูเกีย่วของ  เก็บบันทกึภาพตางๆ  เมื่อกลับถึงที่ทํางานก็ลงมือเขียนขาว  ซ่ึง
ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ และขอมูลจากการสัมภาษณ  เขียนใหนาสนใจ สงใหผูส่ือขาวพรอม
ภาพประกอบและที่อยูหมายเลขโทรศัพทของผูที่สัมภาษณ  เพื่อที่หากผูส่ือขาวตองการขอมลูเพิ่มเติมก็
สามารถโทรศัพทสัมภาษณเพิ่มเติมได  ซ่ึงผลจากการดําเนินงานนี้นอกจากเผยแพรผลงานของสถาบันวิจยั
โภชนาการแลว  กลุมแมบานที่ผลิตน้ําผัดไทยไดมีความรู สามารถผลิตน้ําผัดไทยสําเร็จรูปที่ปลอดภัยแลว  
การไดรับการเผยแพรผานสือ่มวลชนยังทําใหผลิตภณัฑของกลุมแมบานกลุมนี้มียอดจําหนายเพิ่มขึน้ และ
เปนที่ดูงานของกลุมแมบานอื่นๆ อีกดวย  ในการรวมออกภาคสนามกับทมีวิจยัเพื่อรวมดําเนินการ
ประชาสัมพันธนั้น  นักประชาสัมพันธตองไมสรางความเดือดรอนใหกับงานวิจยัที่กําลังดําเนินการ  คือนัก
ประชาสัมพันธตองไมคิดวางานที่ตนทํามคีวามสําคัญกวางานวิจยั เพราะการติดตามงานวิจยัของนักวจิัยเปน
เหตุผลหลักทีท่ําใหทีมวิจัยออกทํางานภาคสนาม  นักประชาสัมพันธตองรูจักรอเวลาและจังหวะในการ
สัมภาษณเมื่อผูที่เราตองการสัมภาษณพรอม  ทั้งนี้การออกทําขาวภาคสนามเปนงานที่คอนขางเหนือ่ย หาก
ไมมีผูชวยรวมเดินทางไปดวย  แตเปนการทํางานที่ชวยสรางสีสีสันใหกับงานประชาสัมพันธ ได
ประสบการณ มีโอกาสพบปะพูดคยุกับผูคนในชุมชน และหลีกหนีความจําเจจากหองทํางานไดเปนอยางดี  

    ในการเตรยีมตัวออกภาคสนามกับทีมวจิยั  นักประชาสัมพันธตองวางแผนกอนวาจะทํา
ขาวใหใคร โดยโทรศัพทไปประสานกับผูส่ือขาวเพื่ออธิบายและสอบถามถงึความตองการขาวที่นกั
ประชาสัมพันธนําเสนอ  จากนั้นจึงวิเคราะหถึงลักษณะการนําเสนอขาวที่เปนลักษณะของสื่อที่จะตองสง
ขอมูล/ขาวให  และหาขอมูลวาตองสัมภาษณใครที่ภาคสนาม แนวคําถามควรเปนอยางไร  และเตรียม
อุปกรณถายภาพ  วิเคราะหถึงลักษณะภาพที่ตองการ  เมื่อออกภาคสนามระหวางที่นักวจิัยดําเนนิการวจิัย 
เก็บขอมูล หรือใหคําปรึกษากลุมแมบาน  นักประชาสัมพนัธอาจใชเวลาที่รอถายภาพประกอบเนือ้ขาว  โดย
พยายามเก็บภาพใหไดมากทีสุ่ด  และเมื่อทีมวิจัยเสร็จงาน  นักประชาสัมพันธจึงประสานงานกับกลุม



 ๑๔

แมบานเพื่อขอสัมภาษณ  ทั้งนี้ในดานวิชาการควรสัมภาษณหวัหนาคณะวจิัย  ซ่ึงอาจใชเวลาอื่นๆ ที่ผูวิจัยวาง
ก็ได    เชน กรณีของน้ําผัดไทยสําเร็จรูปในถุงเพาซ เมื่อเสร็จจากการออกภาคสนามก็ไดเขยีนเนือ้หาตางๆ 
สงไปใหผูส่ือขาวหนังสือพมิพเดลินิวส คอลัมน “ชองทางทํากิน” พจิารณา โดยในการดําเนินการผูส่ือขาว
ไดมีการสัมภาษณประธานกลุมแมบานเพิม่เติมในเรื่องการลงทุน       และไดตพีิมพขาวนี้เมื่อวันอาทิตยที่ 
๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ ที่ผานมา (ขนาดคอลัมนจริงในหนังสือพิมพ ๑๑x ๘ นิ้ว) 

 

 



 ๑๕

พื้นฐานความสําเร็จอยูท่ีการรักการอานและรักงานเขียน 

  นักประชาสัมพันธเปนผูที่มอีาชีพที่ตองถายทอด  บอกเลา บอกกลาว  เปนผูที่ตองทําเรื่องที่
เขาใจยาก เชน ถาเปนนักประชาสัมพันธของสถาบันวิจัยโภชนาการ ตองสามารถถายทอดงานวิชาการตางๆ 
งานวิจยั ดานอาหารและโภชนาการใหผูอานหรือผูฟงเขาใจงาย  ซ่ึงสิ่งเหลานี้นอกจากเกิดจากการที่มีความรู
พื้นฐานดานอาหารและโภชนาการแลว  นักประชาสัมพันธยังตองพยายามฝกใหมีทักษะในการถายทอด  
อธิบาย  ทั้งนีก้ารมีทักษะในการเขียน  การเรียบเรียง เปนสิ่งสําคัญและจําเปน  ซ่ึงสามารถฝกฝนได ดวยการ
เร่ิมจากเปนนกัอาน นักสังเกตและศกึษางานเขียนตางๆ ของนักเขียนหรือคอลัมนิสตที่มีผูนิยมอาน  

             งานเขียนไมวาจะเปนการเขียนขาว หรือบทความจากผลงาน/ขอมูลตางๆ ซ่ึงเปนเรื่องใหม  
ที่ไดรับขอมูลเบื้องตน เชนชื่อโครงการวิจัย มาจากฝายบริหารงานวจิัยหรือนกัวิชาการ นักประชาสัมพันธ
ตองเริ่มตนวิเคราะหวาจะทําเปนขาวไดไหม หรือเขียนไดทั้งเปนขาวและบทความเผยแพร จากนั้นทําการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงอาจไดจากหองสมุดหรือรายงานผลการวิจัย จากนั้นจึงสัมภาษณนักวิชาการที่ทําวิจยั 
โดยในการสัมภาษณ ในบางเรื่องที่ซับซอนเขาใจยาก  นักประชาสัมพันธตองตั้งคําถามทวนเพื่อสอบทานวา
ตนเองเขาใจถกูตองหรือไมดวย  แลวจงึลงมือเขียน เมือ่เร่ิมทํางานเขียนครั้งแรกๆ เขียนเสร็จ ลองสงใหให
เพื่อนรวมงานลองอาน วาขอเขียนของตนนั้นเพื่อนๆ ทีไ่มใชนักวิชาการอานเขาใจไหม เขาใจตรงกับที่ตน
ตองการสื่อหรือไม การฝกบอยๆ ทักษะก็จะเกิดขึน้ได  เหตุที่นักประชาสัมพันธตองมีทักษะในการเขียน
เพราะนกัวิชาการมักมีเวลาในการเขียนบทความตางๆ นอย  เวลาสวนใหญนําไปใชในการสอนนกัศึกษาและ
งานวิจยัมากกวา และนักวชิาการสวนหนึ่งก็ไมสนใจงานเขียนเพื่อเผยแพรความรูสูประชาชน แตจะสนใจ
งานเขียนเพื่อการตีพิมพในวารสารวิชาการมากกวา เพราะตรงกับวิชาชีพของตน นอกจากนี้ปญหาที่พบเมื่อ
นักวิชาการหรอืนักวจิัยเขยีนบทความคือ  บทความคอนขางเปนวิชาการ  อานเขาใจยาก  ไมเหมาะที่จะ
เผยแพรกับประชาชนทัว่ไป    แตบทความใดจะมีประโยชนมากนอยเพยีงใด  ขึ้นอยูกบัผูอานสามารถเขาใจ
ขอเขียนนั้นๆ ไดถองแทตรงกับวัตถุประสงคของผูเขียนหรือไม  ถาเปนประชาชนทัว่ไป  เราก็ตองวิเคราะห
กลุมประชาชนเปาหมายวาเปนใคร  มีความรูเพียงไร  แลวเขียนอยางไรจึงจะทําใหอานแลวเขาใจไดงาย  
เพราะเหลานี้ถาใหขอมูลวิชาการมาก  โดยท่ีผูเขียนเห็นวาบทความนัน้มีส่ิงที่มีประโยชนมาก มกีารใชศัพท
ทางวิชาการรวมดวย แตผูอานอานแลวไมเขาใจ บทความดังกลาวก็จะไมเกิดประโยชนตอผูอานเลย 

  งานประชาสัมพันธตองฝกฝนใหเกิดทกัษะใหมีความสามารถในการเขยีน เพราะอาชีพนัก
ประชาสัมพันธ จําเปนตองใชทักษะในการเขียนอยางมาก  ทั้งการเขยีนบทวิทยุ  บทความเพื่อเผยแพรใน
นิตยสาร/วารสาร  การเขียนขาว  การเขียนบทสคริปทแนะนําหนวยงาน  เปนตน    โดยทัว่ไปถานัก
ประชาสัมพันธมีทักษะในการเขียนที่ดี โดยเฉพาะการเขยีนบทความ และบทความที่เขียนเปนเรื่องที่สามารถ
ดึงประเดน็ที่นาสนใจออกมานําเสนอไดก็มกัจะไดรับการตีพิมพ  ตลอดจนอาจจะไดรับเชิญเปนคอลัมนิสต
ประจําตามนิตยสาร/วารสารตางๆ ดวย  ซ่ึงจะชวยสรางความภาคภูมิและเปนกําลังใจอยางดยีิ่งในการทํางาน



 ๑๖

ประชาสัมพันธ  ซ่ึงการไดรับเชิญเปนคอลัมนิสตประจํานั้น  นกัประชาสัมพันธไมควรเห็นเรื่องคาตอบแทน
เปนเรื่องสําคัญที่สุด ตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของคอลัมน/รายการ ที่จะไดรับการเผยแพร เชน มี
โฆษณาสินคาในหนา/ชวงเวลาที่เผยแพรผลงานของหนวยงานหรือไม นักประชาสัมพันธมีอํานาจตัดสินใน
ในหนา/ชวงเวลาที่เผยแพรหรือไม เปนตน การไดมีโอกาสเผยแพรผลงานจําทําใหหนวยงานของเรามีคน
รูจักมากขึ้น  นอกจากสงผลดีตอหนวยงานแลวยังสงผลดีตอตําแหนงหนาที่ของนักประชาสัมพันธไดอีกดวย 

เขียนบทความอยางไรจึงจะไดรับการเผยแพร 
  ในการเขยีนบทความแตละเรื่องหรือแตละครั้ง     มีขัน้ตอนตางๆ ที่นักประชาสัมพันธตอง
ใหความสนใจคือ   

• เลือกเรื่อง/เนื้อหาที่เปนที่สนใจของผูอาน  หรือเปนความรูวิชาการใหมๆ  ตลอดจนเรื่องที่
อยูในกระแส หรือเร่ืองที่ประชาชนอยากไดคําตอบ  เปนตน 

• ศึกษาหาขอมลูทั้งจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณ  และทําความเขาใจเนื้อหาเหลานี้  
(ไมควรคัดลอกจากอินเตอรเน็ท  เพราะเนื้อหาในอินเตอรเน็ทมีทั้งขอมูลที่จริงและไมจริง  
ทางที่ดีควรเปนงานวิชาการที่มีในหนวยงาน) 

• วิเคราะหประเด็นของเนื้อหานั้นๆ วาประเด็นใดจะเปนที่สนใจของผูอานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของเรา เลือกมาเพียง ๑ หรือ ๒ ประเดน็ 

• ภาษาทีใ่ชควรเปนภาษาที่งาย  หากจําเปนตองใชศัพททางวิชาการ  ก็ตองสามารถอธิบาย
ศัพทวิชาการนัน้ๆ ดวยภาษาที่เขาใจงาย ในครั้งแรกที่เขยีนถึงศัพทคํานั้นๆ  และเมือ่เขียน
ถึงคําดังกลาวก็สามารถใชทับศัพทไดเลย 

• เมื่อเร่ิมเขียน ใหใชหลักการเขียนบทความ  ซ่ึงตองมีองคประกอบคือ  บทนํา  เนื้อหา  และ
บทสรุป 

• การเขียนบทนาํ  ควรเขยีนเริ่มตนจากเรือ่งใกลตัวผูอาน แลวโยงมาถึงสิ่งที่ตองการสื่อ
(เนื้อหาวิชาการ)  โดยบรรทัดสุดทายของบทนําอาจทิ้งทายใหผูอานอยากรู   บทนําไมควร
เกนิ ๘ บรรทดั สําหรับบทความที่มีความยาวประมาณ ๓ หนา 

• เนื้อหา อาจมมีากกวายอหนาเดียวก็ได  แตในเนื้อหาเปนการกลาวถึงความรูหรือส่ิงที่เรา
ตองการสื่อ  โดยใชคํางายๆ พรอมคําอธิบายประกอบ  เนื้อหาเปนสวนที่ใชพื้นที่มากที่สุด
ของบทความ 

• บทสรุป เปนการสรุปเนื้อหาของบทความ  เปนการบอกผูอานใหทราบวา บทความนี้
ผู เขียนตองการบอกอะไรใหผูอานไดทราบ บทสรุปไมควรเยิ่นเยอหรือยาวเกินไป  
ประมาณ  ๕-๘ บรรทัด สําหรับบทความที่มีความยาวไมเกิน ๓ หนา 

 



 ๑๗

ตัวอยางบทความที่เขียนโดยนักประชาสัมพันธ โดยไดขอมูลมาจากบทคัดยองานวิจยั  

  มะเร็งลําไสใหญ เปนโรคหนึ่งที่พบไดมากในประชากรโลก และมีแนวโนมเปนมากขึ้น สาเหตุ
หลักเนื่องมาจากรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไป เชนการบริโภค เนื้อแดงและไขมนัมาก จากหลกัฐานการ
วิจัยพบวาการบริโภคผัก ผลไมใหมากพอ สามารถชวยลดความเสี่ยง ของการเกิดมะเร็งลําไสใหญได 
เนื่องจากบริโภคนิสัยของคนไทยเปลีย่นไป คนไทยเรากินผัก ผลไมลดนอยลงมาก จึงทําใหไดรับเสนใย
อาหารและสารพฤกษเคม ีหรือสารสําคัญที่มีประโยชนตอรางกายลดลงไปดวย จึงพบวาคนไทยมีปญหาจาก
โรคนี้เพิ่มมากขึ้นทุกปเชนกนั 
     ผูชวยศาสตราจารยดร.สมศรี เจริญเกยีรติกุล อาจารยประจําฝายเคมีทางอาหาร สถาบันวิจยั
โภชนาการ ผูทีสนใจและทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณคาอาหารไทยมาอยางตอเนื่อง และพบวา แกงเลียงเปน
อาหารไทยดั้งเดิมชนิดหนึ่งทีม่ีไขมันและพลังงานต่ํา นอกจากนัน้ยังมสีวนประกอบของพืชผัก สมุนไพร 
และเครื่องเทศ ที่ใหเสนใยอาหารสูง มีสารอาหารและสารสําคัญที่มีประโยชน เชน วิตามิน อี แคโรทีนอยด 
และฟลาโวนอยด เปนตน ทมีีรายงานวาชวยปองกันโรคได 
      ดวยเหตนุี้คณะวจิัยของสถาบันวิจยัโภชนาการ รวมกับสํานักสัตวทดลองแหงชาต ิจึงใหความสนใจ
เลือกศึกษาผลของแกงเลียงกบัการปองกันมะเร็งลําไสใหญ โดยใชการทดสอบในหนูทดลอง ดวยการแบง
หนูออกเปนกลุมกลุมควบคุม และกลุมทดลอง หนูดังกลาวถูกจัดกลุมใหกินและไมกนิแกงเลยีง นอกจากนั้น
หนูที่กนิแกงเลียงก็แบงเปน ๒ ระดับ คือ กินในปริมาณ ๑ และ ๒ หนวยบริโภค โดยการละลายแกงเลียงผง
แลวฉีดเขาทางปาก รวมกับการกินอาหารปกติเปนเวลา ๖ สัปดาห ระหวางการศึกษามีการใหสารกอมะเร็ง
ในชวงสัปดาหที่ ๓ และ ๔ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบกับหนูที่ไดรับอาหารปกติและสารกอมะเร็ง โดยไดรับทุน
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา แกงเลียงชวยลดการเกดิพยาธิสภาพ
ขั้นตน ของการเกิดมะเร็งในลําไสใหญของหนูทดลองได และสามารถเหนี่ยวนําใหมีการสรางเอนไซมที่ทํา
หนาที่กําจัดสารพิษ ในตับหนูใหสูงขึ้น ดังนั้นหากการศึกษาในหนทูดลองสามารถเทียบเคียงใชกับคนได 
แกงเลียงจึงอาจมีศักยภาพในการปองกันการเกิดมะเร็ง โดยเฉพาะอยางยิ่งมะเร็งลําไสใหญในคน อยางไรก็
ตามควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในระยะยาวทัง้ในสัตวทดลองและในคน เพื่อยืนยนัผล และหาสารสําคัญที่ออก
ฤทธิ์ใหชัดเจนตอไป สําหรับการพัฒนาใหเปนอาหารไทยเชิงพันธภาพ ( Thai functional food) ที่สรางคุณคา
และชื่อเสียงใหอาหารไทย 
     งานวิจยันีแ้สดงใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของอาหารไทย ดังนัน้การบริโภคอาหารที่มีสวนประกอบ
ของพืช ผัก สมุนไพรอื่นๆ เชน แกงสม เครื่องจิ้ม (น้ําพริกรวมกับผักตางๆ) ที่มีคุณคาทางโภชนาการดีอยู
แลว ก็นาจะมปีระโยชนตอสุขภาพไดเชนกัน ทั้งนี้ตองคํานึงถึงหลักการบริโภค คือกินอาหารที่หลากหลาย 
แตใหไดรับพชืผักที่พอเพียงอยางสม่ําเสมอ 

 
 



 ๑๘

การจัดทํา/ประสานงานรายการวิทยุ   

  รายการวิทย ุ เปนสื่อชนิดหนึ่งทีน่ักประชาสัมพันธสามารถใชเปนชองทางในการเผยแพร 
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนผลงาน/ความดีของหนวยงาน  ปจจุบันมรีายการวิทยุหลายสถานีที่มีการนําเสนอ
รายการเกีย่วกบัสุขภาพ  ซ่ึงความรูดานอาหารและโภชนาการ ก็สามารถนําเสนอในรายการเหลานี้ได  วิธีที่
จะทําใหมีโอกาสเผยแพรในรายการตางๆ นั้น นักประชาสัมพันธตองหาขอมูลเกี่ยวกับรายการวิทยุตางๆ 
แลววเิคราะหวาลักษณะงานของหนวยงานเราจะสามารถเผยแพรในรายการใดไดบาง  ทั้งนี้ตองคํานึงถึง
โฆษณาของรายการนั้นๆ ดวย วาจะมีผลกระทบกับรายการ/หนวยงานของเราหรือไม และตองไมมีการ
โฆษณาใดใดที่เกี่ยวของกับอาหาร โภชนาการ และสุขภาพในรายการ ไมวาจะเปนโฆษณาตรงและโฆษณา
แฝง จากนั้นตองเตรียมขอมูลเบื้องตนกอนเพื่อนําไปพดูคยุกับผูมีอํานาจตัดสินใจ  ซ่ึงหากทางรายการเห็นวา
ขอมูลที่เรานําเสนอมีประโยชน  เราก็อาจไดเวลาประจํา เชน สัปดาหละ ๑ คร้ัง ซ่ึงในกรณนีี้นัก
ประชาสัมพันธตองมั่นใจวาสามารถหาวิทยากรปอนรายการตามที่ตกลงกับทางรายการไดจริง  นอกจากนี้
การจัดรายการสัปดาหละ ๑ คร้ัง วันและเวลาตองเปนวันและเวลาเดิมทกุสัปดาห เชน หากออกอากาศทุกวัน
จันทร เวลา ๑๔.๐๐ น. ก็ตองเปนวนัจันทร เวลา ๑๔.๐๐ น. ทุกสัปดาห เพื่อใหผูฟงทางบานจําไดและติดตาม
ฟงเปนประจํา  และในการประสานงานกบัผูจัดรายการ  นักประชาสัมพันธอาจชวยอํานวยความสะดวก คือ 
นําเสนอชื่อเร่ือง พรอมชื่อวิทยากร ลวงหนา และควรทําแนวคําถามสําหรับพิธีกรและวิทยากรโดยสงให
ลวงหนาดวย เพราะวิทยากรหรือพิธีกรอาจขอเปลี่ยนแปลงหรือปรับคําถามใหเหมาะสม 

  นอกจากนี้หากหนวยงานมีงบประมาณสนบัสนุน หนวยงานอาจซื้อเวลาเพื่อเผยแพร
ผลงานผานรายการวิทยุที่ตนเองเปนเจาของเวลาเองก็ได  แตการดําเนินงานลกัษณะนีใ้ชงบดําเนินการ
คอนขางมาก และหากในหนวยงานไมมีผูท่ีสามารถดําเนินรายการไดเอง  ก็ตองเสียงบประมาณเพิ่มขึ้นใน
การจางนักจัดรายการดวย  ซ่ึงหากมีการจางนักจดัรายการ  นักประชาสัมพันธตองสามารถควบคุมรายการให
เปนไปตามทีว่างแผนไว  โดยอาจทําบทวิทยุ ซ่ึงลักษณะของบทวิทยุมีทัง้บทวิทยแุบบเต็ม (full script) และ
บทวิทยแุบบยอ(semi  script)  โดยในการดําเนินรายการชวงแรกควรทําบทวิทยแุบบเต็มเพื่อใหเปนที่เขาใจ
ระหวางผูควบคุมรายการและนักจัดรายการ  เมื่อเปนที่เขาใจแลวหากจะเปลี่ยนเปนการจัดทําบทวทิยุแบบยอ
ก็สามารถทําได  สําหรับหนวยงานที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนในการเผยแพรความรูดานอาหารและ
โภชนาการ  หากตองการผูสนับสนุนรายการ  ก็ตองพิจารณาถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นใหละเอียด กอน
ตัดสินใจ ทั้งนีก้ารรับการสนับสนุน ตองไมมีขอผูกมัดหรือขอแลกเปลี่ยนใดใดดวย  

    ในกรณีที่นักประชาสัมพันธของหนวยงานตองการเปนผูจัดราการ/ดําเนินรายการเอง ควร
ตองผานการสอบเปนผูประกาศ  ซ่ึงสามารถติดตอขอรายละเอียดไดทีก่รมประชาสัมพันธ 
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การเผยแพรผลงานวชิาการทางสถานีโทรทัศน 

  การเผยแพรผลงานวิชาการในรายการโทรทัศน ทําไดคอนขางยากลาํบากกวาในสือ่ชนิด
อ่ืนๆ เพราะสถานีโทรทัศนที่เปนฟรีทีวีมจีํานวนเพยีง ๖ สถานี  แตการไดเผยแพรผานสื่อชนิดนี้ก็ทําให
สามารถสื่อถึงประชาชนจํานวนมาก  ประชาชนไดเห็นทั้งภาพและเสียงพรอมๆ กัน  การทีห่นวยงานจะเปน
เจาของรายการเองเปนเรื่องยากเพราะใชงบประมาณสูงมาก  และหากไมมีปญหาเรื่องเงินก็ไมใชวาจะได
เวลาในการเผยแพร  และยิง่เปนหนวยงานเล็กๆ ที่ไมมงีบประมาณมากนักจึงไมควรคิดวาตองมีรายการเปน
ของตนเอง  แตควรศกึษารายการตางๆ ที่ออกอากาสอยูเปนประจาํวา  ขอมูลวิชาการที่หนวยงานมีอยู
สามารถนําเสนอในรายการใดบาง  ซ่ึงบางครั้งกระแสขาวที่เกดิขึ้นก็อาจเปนโอกาสที่ทําใหเราไดเวลาในการ
นําเสนอผลงานของเราได  เชน  กรณีเกดิปญหาจากหนอไมปบที่จังหวัดนาน  หรือ ชวงที่เกิดพิบตัิภัยสึนามิ 
สถาบนัวิจัยโภชนาการไดมีโอกาสชวยกอสรางเครื่องผลิตน้ําดื่มสําหรับผูประสบภัยสึนามิ เปนตน  ก็ทําให
รายสารคดี ๒ รายการ สนใจนําเสนอผลงานของสถาบันวิจยัโภชนาการ เปนสารคดียาวตอนละ ๒๐ นาที 
เปนตน  และเทปจากรายการดังกลาวนักประชาสัมพันธก็ยังสามารถนํามาเผยแพรในนิทรรศการหรือ
กิจกรรมตางๆ ไดอีกดวย  นอกจากนี้เมือ่หนวยงานมกีิจกรรมที่นาสนใจก็สามารถสงจดหมายเชิญฝายขาว
ของสถานีโทรทัศนตางๆ ไดดวย  ทั้งนีน้ักประชาสัมพันธตองเตรียมจดหมายขาว (press  release)  เพื่อให
รายละเอียดของกิจกรรมนั้นๆ ดวย 

  สําหรับการทําขาวในวโรกาสที่ราชวงศเสด็จพระราชดาํเนินมายังหนวยงานของเรา  การให
ขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของ เชน การเสด็จพระราชดําเนนิรวมการสัมมนาพิเศษ  หากในจดหมายขาวที่นกั
ประชาสัมพันธเตรียมใหผูส่ือขาว มีรายละเอียดสั้นๆ แตกระชับและไดใจความ ในเรือ่งที่ทรงรวมสัมมนา  ก็
จะเปนการแสดงถึงพระมหากรุณาธิคุณที่มตีอประชาชน แลวประชาชนกจ็ะไดมีความรูในเรื่องนั้นดวย  แลว
ทําใหหนวยงานไดมีเวลาในการเผยแพรผลงานของตนเองเพิ่มขึ้นโดยปริยาย  ในการเชิญผูส่ือขาวหรือ
อํานวยความสะดวก  นักประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับผูส่ือขาวสายราชสํานักเทาเทยีมกบัผูส่ือขาว
สายอ่ืนๆ ตองไมคิดวาเมื่อเสด็จพระราชดาํเนิน เปนหนาทีท่ี่ผูส่ือขาวก็ตองมาทําขาวอยูแลว 

การเผยแพรขาวและผลงานผานอินเตอรเน็ท 

  ปจจุบันอินเตอรเน็ทนับเปนชองทางการเผยแพรที่นาสนใจ  นักประชาสัมพันธสามารถใช
อินเตอรเน็ตทัง้ในสถานะที่เปนสื่อ  (e  ‐  newspaper) ที่สามารถเผยแพรขาวหรือผลงาน  หรือใช
อินเตอรเน็ทแทนไปรษณยีในการสงขาวและภาพประกอบใหผูส่ือขาว  ซ่ึงทําใหสามารถเผยแพรและ/หรือ
สงขาวไดอยางรวดเร็วและประหยดั  โดยสามารถโพสตงานของหนวยงานลงในเว็บไซทตางๆ ที่เปนฟรี
อินเตอรเน็ทซึง่มีอยูหลายเวบ็ไซท  สวนการติดตอกับผูส่ือขาวนั้น  นกัประชาสัมพนัธตองติดตอกับผูส่ือขาว
โดยตรงกอนเพื่อใหได email  address  หรืออาจเช็คดูจากหนาหนังสือพิมพกไ็ด  เพราะปจจุบันมี
หนังสือพิมพหลายฉบับที่แจง email address ของคอลัมนไวที่หวัหนังสือพิมพของคอลัมนนั้นๆ เชน  หนา



 ๒๐

สตรีของหนังสือพิมพเดลินวิส ก็ใช email address วา women@dailynews.co.th หรือคอลัมนขาวยอย
ที่แจงเรื่องการประชุม/อบรมในหนังสือพิมพมติชน ก็จะใช  email  addressวา scoop@matichon.co.th 

เปนตน  หนังสือพิมพหลายแหงจะใชช่ือของตนใน email addressตามดวย @ เว็บไซตของหนังสือพิมพที่
สังกัด ตัวอยางเชนชื่อ ศิริพรเปนนักขาวของหนังสือพิมพไทยรัฐ  ก็จะใชวา  siriporn@thairath.co.th เปน
ตน  แตไมใชวาหนังสือพิมพทุกฉบับจะใชลักษณะที่กลาวมาขางตน  ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่นักประชาสัมพันธ
ตองติดตามเพือ่ใหทราบ  จะไดสะดวกตอการสงขาว 

  นอกจากนี้หากหนวยงานมีเว็บไซทเปนของหนวยงาน  ก็จะเปนชองทางที่สามารถเผยแพร
ไดเต็มที่ และตลอดเวลาที่ตองการ  ทั้งนี้ตองมีการปรับปรุงเว็บไซทใหมีเนื้อหาที่ทนัสมัย นาสนใจ และอาน
งาย  นอกจากนี้ความสวยงามของเว็บไซทก็เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเว็บสนใจเขามาชมเชนกัน   

รายการ/คอลัมนประจําและรายการ/คอลัมนครั้งคราว 

  ในการดําเนินการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธตองบริหารจัดการใหหนวยงานมีการ
เผยแพรทั้งในรูปแบบรายการ/คอลัมนประจําและรายการ/คอลัมนที่เปนครั้งคราว   

รายการ/คอลัมนประจําจะชวยใหนักประชาสัมพันธมีงานเผยแพรอยูในมือตลอดเวลา  อีก
ทั้งการมีรายการ/คอลัมนจะทําใหมีประชาชนกลุมหนึ่งทีต่ิดตามผลงานของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปน
ผูที่มองเห็นวาหนวยงานของเรามีภาพลักษณที่ดี  และพรอมที่จะบอกใหทราบหรือชวยปกปองหนวยงาน
เมื่อมีคนพูดถึงในดานไมด ี   การที่จะไดมาซึ่งรายการ/คอลัมนประจําโดยไมเสียคาใชจายนั้น นัก
ประชาสัมพันธและหนวยงานตองมีผลงานดีและความรับผิดชอบสูง และกระทําติดตอกันจนสื่อเหน็ผลงาน
จึงเสนอรายการ/คอลัมนให  หรืออาจเกิดจากการรองขอของนักประชาสัมพนัธ ซ่ึงในกรณีนีน้ัก
ประชาสัมพันธตองทํารายละเอียดของงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน เปนเวลา ๖ เดอืนหรือ ๑ ป จะนําเสนอ
อะไรบาง มีรายละเอียดอยางไร นําเสนอตอส่ือ(บุคคล) ที่มีอํานาจสามารถตัดสินใจไดใหพจิารณา  ทั้งนี้อาจ
โทรศัพทพูดคุยอยางไมเปนทางการกอน  เมื่อส่ือสนใจจึงทําหนังสืออยางเปนทางการพรอมรายละเอียดสง
ใหพิจารณา  นอกจากนี้การมีรายการ/คอลัมนประจํา นักประชาสัมพันธตองมีความรับผิดชอบประสานงาน  
และดําเนินการใหมีรายการ/ขาวที่จะตีพิมพลวงหนาและเรียบรอยครบถวน  เพราะหากมีปญหารายการ/
คอลัมนนั้นอาจถูกถอดออกไดเชนกัน  นอกจากนีย้ังมีกรณีที่ผูผลิตสินคาหรือบริษัทตางๆ สนใจสนับสนุน
ใหหนวยงานจดัรายการหรือเขียนบทความตีพิมพในคอลมันของหนังสอืพิมพ/นิตยสารตางๆ โดยซ้ือเวลา
หรือซ้ือพื้นที่ให  โดยแลกเปลี่ยนกับการโฆษณาผลิตภณัฑอาหาร  ลักษณะเชนนี ้  นักประชาสัมพันธควร
พิจารณาถึงผลไดผลเสียอยางรอบดาน  โดยเฉพาะในเรื่องของภาพลักษณหนวยงาน ความนาเชื่อถือและการ
ยอมรับของประชาชนที่มีตอหนวยงานทีต่องใชระยะเวลานานติดตอกันในการสรางใหเกิดขึ้น 
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 หนวยงานทีเ่ปนสถาบันวิชาการดานการศกึษา เชน สถาบันวิจยัโภชนาการ  มกัไดรับการ
ติดตอเพื่อใหการสนับสนุนอยูเสมอๆ   แตในฐานะนักประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูดูแลภาพลักษณของ
สถาบันวิจัยโภชนาการแลว   จะปฏิเสธการสนับสนุนดังกลาว  เพราะจะทาํใหไมสามารถดําเนินการ
เผยแพรขาวตางๆ อยางเปนกลางได และอาจไมสามารถใหขอมูลที่ถูกตองทั้งหมดได  ตลอดจนอาจสงผลให
ประชาชนขาดความเชื่อมั่น  และไมสามารถเปนองคกรที่พึ่งอยางแทจริงใหกับประชาชนได 

  สําหรับรายการ/คอลัมน ที่ไมประจํา  ก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่จะตองพยายาม
ประสานงานเพื่อใหผลงานของหนวยงานมีชองทางในการเผยแพรไดหลากหลายและทั่วถึง   สามารถเปนที่
พึ่งที่ใหความรูดานอาหารและโภชนาการแกประชาชน เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงภาวะโภชนาการของ
ตนเองได  เปนหนวยงานทีช่วยในการคุมครองผูบริโภคแกประชาชน  รายการ/คอลัมนเหลานี้มหีลากหลาย
มากมาย  นักประชาสัมพันธตองศึกษาหาขอมูลวามรีายการ/คอลัมนอะไรบาง ที่หนวยงานสามารถเขาไปมี
สวนรวมดวยได  นอกจากนี้ตองพยายามเสาะหาวาในหนวยงานมีผลงานอะไรบางที่สามารถนํามาเผยแพร
ได  โดยผลงานวิจยับางเรื่องก็ไมจําเปนวาตองสรุปปดโครงการแลวจงึนํามาเผยแพรได  ทั้งนี้ตองระมัดระวัง
ดวยวาสิ่งไหนสามารถนําเสนอไดส่ิงไหนเปนความรูเชิงลึกทางวิชาการ  ที่ตองระวังวาจะถูกลอกเลียน  ซ่ึง
เร่ืองเหลานี้ตองพูดคุยปรึกษากับนักวิชาการอยางใกลชิดดวย  เพื่อปองกนัปญหาดังกลาว 

การประสานงานกับสื่อมวลชน 

  นักประชาสัมพันธ  นอกจากจะตองเปนนักเขียน  นักถายทอดแลว  บทบาทสําคัญหรือ
หนาที่ที่นกัประชาสัมพันธตองทําคือ  การประสานงานตดิตอกับสื่อมวลชน  เพื่อใหงานของหนวยงานไดรับ
การเผยแพร  ซ่ึงการที่งานจะไดรับการเผยแพรนั้น  เกิดขึน้ได ๒ ชองทางคือ   

๑. นักประชาสัมพันธ เปนผูนําเสนอผลงานวชิาการ การวิจยั ใหกับสื่อมวลชนหรือนักขาว  ซ่ึง
อาจนําเสนอในรูปเอกสารที่สรุปผลงานใหอานงาย  หรือใชวิธีพูดคยุ คือนักประชาสัมพันธ 
ทําหนาที่ salesman นําเสนอผลงานใหผูส่ือขาวสนใจที่จะมาทําขาวหรือตีพิมพ/แพรภาพ 
ให  ซ่ึงการดําเนินการนี้เปนการดําเนนิการที่ไมเปนทางการ นักประชาสัมพันธจะตองสราง
สายสัมพันธกบัผูส่ือขาว  หรือรูจักผูส่ือขาวมากอน จึงจะสามารถโทรศัพทไปพูดคยุไดงาย  
แตหากนักประชาสัมพันธไมรูจักผูส่ือขาวมากอน  ก็สามารถดําเนินการไดเชนกนั  แตอาจ
ตองใชเวลาระยะหนึ่ง  หรือใหนกัประชาสัมพันธคนอื่นที่รูจักกับผูส่ือขาวเปนผูแนะนํา
กอนที่จะโทรศัพทไปพูดคยุก็ได 

๒. ผูส่ือขาวเปนผูสนใจประเด็นเนื้อหาวิชาการ  หรืองานวิจยัในหนวยงาน ซ่ึงนัก
ประชาสัมพันธตองกระตือรือรนที่จะชวยติดตอประสานงาน  เพราะหากหนวยงานมี
เนื้อหาตรงกับที่ผูส่ือขาวตองการ ก็จะทําใหผลงานของหนวยงานไดรับการตีพิมพ/เผยแพร 



 ๒๒

๑๐๐%    ในทางตรงกันขามหากไมใสใจ หนวยงานก็อาจพลาดโอกาสนี้ไปอยางนาเสียดาย 
แตการที่ผูส่ือขาวจะโทรศัพทประสานงานกับหนวยงานของเรานั้น  แสดงวาหนวยงานของ
เราตองมีผลงานวิชาการที่ไดรับการยอมรับ นาเชื่อถือ มีภาพลักษณที่ด ี  เปนที่ประจักษตอ
สาธารณชน  นอกจากนี้นกัประชาสัมพนัธตองเปนผูใหความรวมมอื ชวยประสานงาน 
อํานวยความสะดวกแกผูส่ือขาวไดเปนอยางดีดวย 

การที่จะไดรับความรวมมือเผยแพรขาวผลงานของหนวยงานจากผูส่ือขาวนั้น  นัก
ประชาสัมพันธตองมีการติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวเปนประจํา  มีการพูดคุยและติดตอกันทั้งเรือ่งที่เปน
หนาที่การงานและเรื่องอื่นๆ  ไมใชติดตอเมื่อมีงานทีต่องการใหผูส่ือขาวเผยแพร นอกจากนี้ในบางครั้ง
ขอมูลหรือขาวท่ีผูสื่อขาวตองการไมมีในหนวยงานของเรา  แตนักประชาสัมพนัธทราบวาหนวยงานไหนม ี 
หรือสามารถที่จะโทรศัพทสอบถามเบื้องตนได  ก็ไมควรละเลยท่ีจะใหขอมูลหรือชวยติดตอให อยาคิดวา
เม่ือหนวยงานของเราไมไดเผยแพร  หนวยงานอื่นก็ไมควรไดเผยแพรเชนกัน  เพราะน้ําใจเล็กๆ นอยๆ 
เหลานี้ชวยสรางความประทับใจใหผูสื่อขาว ทําใหนกึถึงเราทุกครั้งที่ตองการขาวหรือขอมูลดานอาหารและ
โภชนาการ   

นอกจากนี้ขาวหรือขอมูลที่ตองการใหผูส่ือขาวเผยแพร  นักประชาสัมพันธตองเปนผู
วิเคราะหกอนวา  มีน้ําหนักหรือคุณคาของความเปนขาวมากนอยเพยีงไร  นักประชาสัมพันธตองเลือกเฉพาะ
ขอมูลหรือเนื้อหาวิชาการที่มีคุณคาขาวสูง  คือรูจักกลั่นกรองกอนสงใหผูส่ือขาวทุกครั้ง  เพราะจะทําใหขาว
ของเราไดรับการตีพิมพ/เผยแพร  ทุกครั้งที่ติดตอผูส่ือขาว  ผูส่ือขาวกจ็ะใหความสนใจ  และตีพมิพเผยแพร
ดวยความเต็มใจ  นักประชาสัมพันธตองไมใชความสนิทสนมหรือความเปนเพื่อนบีบบังคับใหผูส่ือขาว
เผยแพรขาวใหโดยเด็ดขาด  เพราะจะทําใหผูส่ือขาวมีมุมมองที่ไมดีกับนกัประชาสัมพันธ  และนัก
ประชาสัมพันธตองไมลืมโอกาสสําคัญๆ ของสื่อมวลชน เชน จัดกระเชาหรือการดอวยพร ในวันเกิดของ
ส่ือมวลชน  วนัปใหม  เปนตน 

การประชาสัมพันธที่ดี  ทําใหหนวยงานเปนที่รูจัก และเชื่อถือในผลงาน  สงผลให
ผูส่ือขาวใหความสนใจที่จะนําผลงานไปเผยแพรไดเชนกัน  และเมื่อติดตอแลวไดรับการประสานงานดวยดี
จากประชาสัมพันธก็จะทําใหผูส่ือขาวใหความสนใจผลงานจากหนวยงานของเรา  ในปจจุบนัมีหนวยงานที่
ทํางานดานอาหารและโภชนาการเกดิขึ้นมากมาย  ผูส่ือขาวสามารถเลือกไดวาจะสมัภาษณหรือเผยแพรขาว
ของหนวยงานใด  ดังนัน้การที่นักประชาสัมพันธไดนําเสนอผลงานที่โดดเดนของหนวยงาน  เชน  
นักวิชาการของหนวยงานไดศึกษาวจิัยจริง   ผลงานวิจยัสามารถนําไปปรับใชไดจริง  นักวิชาการไมไดศึกษา
จากตําราของตางประเทศแลวนํามาใหสัมภาษณ  เปนตน  นอกจากนี้นกัประชาสัมพันธไดชวยเหลือดแูล
อํานวยความสะดวกอยางดีแกผูส่ือขาว  ทําใหผูส่ือขาวไดขอมูลหรือขาวตลอดจนภาพประกอบที่ตองการ
ครบถวนก็ชวยทําใหผูส่ือขาวใหความสนใจติดตอหนวยงานของเราไดเชนกัน  



 ๒๓

นอกจากนี้ในกรณีที่มีขาวหรือบทความที่เผยแพรมีขอมลูที่คลาดเคลื่อนจากความเปน
จริงทางวิชาการ  ในฐานะหนวยงานทางวชิาการที่พบเหน็ขอมูลที่คลาดเคลื่อนดังกลาว  นักประชาสัมพันธ
ควรทําหนาทีใ่นการสื่อสารแจงขอมูลที่คลาดเคลื่อนพรอมแจงขอมูลที่ถูกตองใหส่ือมวลชนนั้นๆ ทราบ  
เพื่อมีโอกาสเผยแพรขอมูลที่ถูกตองใหประชาชนไดรับทราบเพื่อประโยชนตอสุขภาพตอไป   ดังตัวอยาง
หนังสือที่แสดงตอไปนี้แสดงในหนาที่ ๒๔-๒๕ 



 ๒๔

 



 ๒๕

 

 

 

 

 



 ๒๖

นักประชาสัมพันธตองสรุปผลงานการเผยแพรใหนักวิชาการ 

  เมื่อนักประชาสัมพันธ ไดรับความรวมมือจากนกัวิชาการ  ในการใหสัมภาษณหรือเขียน
บทความ ใหกบัสื่อมวลชน  นักประชาสัมพันธตองมีการลงบันทึกการเผยแพรของนกัวิชาการทกุครั้ง  เพราะ
ขอมูลที่บันทึกนี้จะชวยใหงายตอการสรุปผลงานในรอบป หรือไตรมาส  นอกจากนีค้วรทําสรุปการเผยแพร
ผานสื่อของนักวิชาการแตละคนดวย  เพื่อใหนกัวิชาการไดนําไปแนบกับผลงานที่ตองไดรับการประเมิน  
หรือนําไปประกอบการขอตาํแหนงทางวิชาการ   ซ่ึงเทากับเปนการอํานวยความสะดวกใหนกัวิชาการ  และ
สรางความรูสึกที่ดีกับนักประชาสัมพันธ  ทําใหนกัประชาสัมพนัธไดรับความรวมมือเมื่อตองติดตอขอ
สัมภาษณ  นกัประชาสัมพนัธตองไมรูสึกวาการสรุปผลการเผยแพรใหนักวิชาการเปนภาระ  แตควรทําดวย
ความเต็มใจ รูสึกวาเปนสิ่งทีจ่ําเปนจะตองทํา  ขาดไมได  ซ่ึงหากมีระบบการบันทึกที่ดี  การสรุปผลงานนี้ก็
มิใชเร่ืองยุงยากเลย   ดังตวัอยางตอไปนี ้

บันทึกขอความ 

สวนราชการ    งานประชาสัมพันธ  สถาบันวิจัยโภชนาการ    โทร ๑๐๙    

ท่ี  ปชส.            /๒๕๕๑   วันที่            กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

เร่ือง แจงรายละเอียดการเผยแพรความรูผานสื่อมวลชน โดยผานงานประชาสัมพันธ 

เรียน รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต 

 ตามที่งานประชาสัมพันธ ไดประสานงานการเผยแพรความรูผานสื่อมวลชน ของอาจารยและนักวิจัย งาน

ประชาสัมพันธไดสรุปรายละเอียดการเผยแพรดังกลาว   ต้ังแตวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๐       ถึง  ๓๑   มกราคม  ๒๕๕๑  

เสร็จสิ้นแลว  จึงขอแจงรายละเอียดใหทราบดังนี้ 

ว.ด.ป. รายการ    เร่ือง 

 ๓๐ ต.ค.๕๐ วิทยุกองสุขศึกษา-ชมรมสรางสุขภาพ       บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

 ๑ พ.ย.๕๐ ทีวี – รายการสภาผูบริโภค                         ฉลากอาหาร 

 ๖ พ.ย.๕๐ หนังสือพิมพเดลินิวส นม 

 ม.ค.๕๑ นิตยสาร Food  Focus                                 ทิศทางสถาบัน-มุมมองจากผูอํานวยการง 

 ๓๑ ม.ค.๕๑ สารมหาวิทยาลัยมหิดล                               อาหารตรุษจีน 

 ม.ค.๕๑ นิตยสาร Food Industry                              Transfatty  acid 

 ๓ ก.พ.๕๑ หนังสือพิมพไทยรัฐ                                   อาหารเทศกาลตรุษจีน 



 ๒๗

 ๕ ก.พ.๕๑ วิทยุรวมดวยชวยกัน                                   อาหารตรุษจีน 

 ๖ มี.ค.๕๑ ทีวี ๗-รายการรักลูกใหถูกทาง                    ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 ๓ มิ.ย.๕๑ ทีวี ๙-รายการจุดเปลี่ยน                              เครื่องปรุงรส Low Sodium 

 ๒๒ มิ.ย.๕๑ IPTV                                               ระบบมาตรฐานสุขอนามัยดานอาหารของประชาชน 

 ๓ ต.ค.๕๑ นิตยสาร Real Parenting                            นมเมลามีน 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

       (นางศิริพร โกสุม) 

                                                                                             นักประชาสัมพันธ  ๖  

 

การทํางานเปนเครือขายชวยใหงานประชาสัมพันธสัมฤทธ์ิผลยิ่งขึน้ 

  ในแวดวงของสื่อมวลชน  มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  มกีารเกิดขึ้นของรายการ 
นิตยสาร วารสารใหมๆ แตบางสื่อก็ปดตวัลง มีผูส่ือขาวหนาใหมๆ เขาสูวงการ  มกีารออกไปของผูส่ือขาว  
หรือบางคนกย็ายไปอยูส่ืออ่ืนๆ  เหลานี้เปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธตองตามใหทนั  แตการทํางานใน
หนวยงานของรัฐ  ซ่ึงมักมีขอจํากัดดานงบประมาณทําใหไมมีงบสนับสนุนเพียงพอในการติดตามสือ่  และ
เปนการยากทีน่ักประชาสัมพันธในหนวยงานเดียวจะสามารถติดตออยางใกลชิดกับทกุสื่อได  การมี
เครือขายดานประชาสัมพันธจึงเปนผลดีที่จะชวยสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ชวยใหนกั
ประชาสัมพันธไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวชิาการ  ขอมูลส่ือมวลชน(ทําเนียบ) ใหทันสมัยเสมอ  และชวย
เกื้อกูลกันในการทาํงาน  นักประชาสัมพันธหนาใหมที่ยังไมมีประสบการณไดมีรุนพี่ที่อยูในเครือขาย
ประชาสัมพันธเปนพี่เล้ียงสอนงาน และหากมีการรวมตวัเปนเครือขายที่เปนทางการจะชวยใหมีงบประมาณ
ในการสนับสนุนการจดักิจกรรมตางๆ ดวย  ทําใหการเกิดเครือขายยัง่ยืน  สงผลดตีองานประชาสัมพันธทั้ง
ระบบ  เชน  กรณีของมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีประชาสัมพันธสวนกลางซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่สํานักงาน
อธิการบดี  แลวยังมีประชาสัมพันธของแตละคณะ/สถาบันที่ขึ้นตรงตอคณะ/สถาบัน แตบางคณะ/สถาบันก็
ไมมีนักประชาสัมพันธอาชีพ เปนบุคลากรสายตางๆ ที่สมัครใจทําหนาที่เปนประชาสัมพนัธใหคณะ/
สถาบัน ในสมัยหนึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหนักประชาสัมพันธจากแตละคณะ/สถาบันไดมี
การรวมมือกันทํางานดวยการแตงตั้งเครือขายประชาสัมพันธอยางเปนทางการ  อธิการบดีไดมอบหมายให
รองอธิการบดีทานหนึ่งเปนประธาน และหัวหนางานประชาสัมพันธสวนกลางเปนเลขานุการ  ในชวงนั้น
มหาวิทยาลัยมหิดลมีผลงานตางๆ มากมาย  มีรายการโทรทัศน  รายการวิทยุ และคอลัมนในหนงัสือพิมพ  
ประชาสัมพันธแตละคณะ/สถาบันก็ไดมีโอกาสเรียนรูงานและชวยงานซึ่งกันและกัน  มีการถายทอดความรู
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ดานการประชาสัมพันธใหกบัผูที่ไมมีพื้นความรูดานการประชาสัมพันธ อีกทั้งเปนชองทางที่แตละคณะ/
สถาบัน ไดนําผลงานของตนมาเผยแพร  และยังไดเกื้อกลูกันในดานอืน่ๆ ดวย   

  นักประชาสัมพันธ  สามารถนําการทํางานประชาสัมพันธลักษณะเครือขายมาปรับใชได
งายๆ แมหนวยงานไมไดอยูในรูปแบบที่จะทําเครือขาย  เชน  นักประชาสัมพันธตองไมทํางานและเรียนรู
งานเพียงในหนวยงานของตนเอง  นักประชาสัมพันธควรผูกสัมพันธกับนักประชาสัมพันธหรือผูที่มีวิชาชีพ
ใกลเคียงกันดวย  ทั้งนี้เพื่อทําใหเมื่อเกิดปญหาหรือตองการขอมูลหรือความชวยเหลือก็มีคนที่อยูในวิชาชพี
เดียวกันที่สามารถใหความรวมมือชวยเกื้อกูลได  ทัง้นี้นักประชาสมัพันธก็ตองมคีวามจริงใจในการติดตอ
ประสานงานกนั  ไมเปนผูรับเพียงอยางเดยีวตองเปนกัลยาณมิตรกับผูที่เราติดตอดวย 

 

การประสานงานกับหนวยงานภาครฐั เอกชน และเอ็นจีโอ 

  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  นอกจากนักประชาสัมพันธตองประสานงานกับ
ส่ือมวลชนแลว  นักประชาสัมพันธยังตองทํางานประสานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ เอ็นจีโอ ดวย  
โดยในการดําเนินงานประสานงาน  หนวยงานของเราจะมีบทบาทในการเปนแหลงความรูใหขอมูลที่ถูกตอง  
และสามารถดําเนินงานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ  โดยมีเปาหมายหลักคือประชาชนไปผูไดประโยชนสูงสุด  
ในการตดิตอประสานงานกับเอกชน  นักประชาสัมพันธตองคิดถึงประโยชนของหนวยงาน โดยผลจากการ
รวมมือประโยชนสูงสุดอยูทีป่ระชาชน  ดังนั้นการจะรบัการสนับสนุนใดๆ จึงตองไตรตรองใหรอบคอบ 
ไมใหหนวยงานถูกใชเปนเครื่องมือในการโฆษณาขายผลิตภัณฑอาหาร สําหรับบทบาทของเอ็นจีโอนั้นคือ
การคุมครองผูบริโภค  ดังนั้นการดําเนินการจึงมกัรุนแรง  และขาดขอมูลที่ถูกตองครบถวน นกั
ประชาสัมพันธของหนวยงานวิชาการจึงควรใหความรวมมือในการใหขอมูลที่ถูกตอง หรือใหความรวมมือ
ในการวิเคราะหอาหารที่มีปญหา และชี้แนะในสิ่งที่เขาใจผิดพลาด  ในทางตรงกนัขามถาเอ็นจีโอทําถูกตอง
ครบถวนในการคุมครองผูบริโภค  ในฐานะหนวยงานวิชาการก็ควรใหความรวมมอือยางเต็มที่  เชนกรณี
ของมูลนิธิเพื่อผูบริโภค ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภค สถาบันวิจยัโภชนาการจะใหความรวมมือใน
การใหขอมูลความรูดานอาหารและโภชนาการ   ใหสวนลดคาบริการวิเคราะหอาหารในกรณทีีต่องการผล
วิเคราะหนั้นๆ ไปเผยแพรใหความรูแกประชาชน  การรวมเปนกรรมการและเผยแพรในการจัดกิจกรรม
คัดเลือกผลิตภณัฑยอดเยีย่มยอดแย เปนตน ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ขางตน นักประชาสัมพันธ สถาบันวิจัย
โภชนาการ ไดเปนผูชวยประสานงานในการดําเนินการตางๆ    
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นักประชาสัมพันธจะตัดสินใจอยางไรกับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

  สถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ  ที่สังกัดหนวยงานรัฐบาล  และมีผลงานเปนที่
ยอมรับ  มีภาพลักษณทีด่ี  หนวยงานและนักวิชาการมักไดรับการติดตอจากเอกชนผูผลิตผลิตภัณฑอาหารใน
การดําเนนิการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน ใหจัดทาํหนังสือที่เผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ 
หรือเขียนบทความเผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ  ซ่ึงบางรายก็ตองการใหเขียนเรื่องของ
ผลิตภัณฑ  บางรายก็ไมระบรุายละเอียดชัดเจน  เพยีงแตตองการใสภาพผลิตภณัฑของตนหรือเครื่องหมาย
การคาของตน  ซ่ึงเรื่องเหลานี้นักประชาสัมพันธบางคนอาจคิดวาเปนเรื่องที่ไมใชภาระหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธ  เปนหนาทีข่องผูบริหาร  ซ่ึงการคิดเชนนี้อาจจะถูกตองและอาจจะไมถูกตอง  เพราะหากคิด
วาการเผยแพรผานสื่อตางๆ เปนงาน/หนาที่ของนักประชาสัมพันธ  ภารกิจนี้ก็ถือวาเปนงานของนัก
ประชาสัมพันธ  แตถาคิดวาผูที่ติดตอมาไมใชส่ือมวลชน ไมใชการเผยแพรที่เปนชองทางปกติ ก็อาจคิดวา
ไมใชหนาที่ของนักประชาสัมพันธก็ได  แตถานักประชาสัมพันธคิดวาตนเองมีหนาที่รักษาภาพลักษณของ
หนวยงาน  การกระทําอะไรก็ตามที่อาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอหนวยงาน นักประชาสัมพันธก็ตอง
เขาไปเกีย่วของ  เพราะหากภาพลักษณเสยีไปแลวการแกไขใหกลับคืนมาเปนเรื่องที่ยากมาก  งานลักษณะนี้
นักประชาสัมพันธก็ตองเขาไปมีสวนชวยพิจารณา  และเนื่องจากกิจกรรมลักษณะนีจ้ะมีเพิ่มมากขึน้ๆ เพราะ
มีผลิตภัณฑอาหารใหมๆ เขาสูทองตลาดเพิ่มมากขึ้น  ผูผลิตจึงตองการใหมหีนวยงานดานวชิาการที่มี
ภาพลักษณดี เปนที่เชื่อมั่นของประชาชนมาสนับสนุนผลิตภัณฑอาหารของตน  และเพื่อใหการพิจารณาใน
ทุกผลิตภัณฑและผูผลิตเปนมาตรฐานเดยีวกัน  มีเหตุผลในการตอบคาํถาม  ส่ิงที่ควรกระทําคือ การราง
ระเบียบกฎเกณฑในการที่จะอนุญาตใหความรวมมือกับผูผลิตอาหาร  ซ่ึงการใชระเบยีบกฎเกณฑกติกากลาง
ที่ผานการอนมุัติของผูบริหารและมีการประกาศใชในหนวยงาน  ชวยใหสามารถทํางานในเรื่องนีไ้ดงาย  อีก
ทั้งนักวิชาการก็ยอมรับและปฏิบัติตามกติกานี ้

    กรณีตวัอยางของงานประชาสัมพันธ สถาบันวิจยัโภชนาการ เนื่องจากเปนหนวยงาน
วิชาการภาครฐัที่เปนที่เชื่อถือของประชาชนทั่วไป  จึงมักมีบริษัทที่รับทําประชาสมัพันธ/โฆษณาติดตอให
นักวิชาการของสถาบันเขียนบทความหรือเปนวิทยากร ใหสัมภาษณเกี่ยวกับอาหารที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
อาหารของบริษัทลูกคา  โดยที่จะไมแจงใหนกัประชาสัมพันธของสถาบันทราบวาผูที่ติดตอเปนบริษัทที่รับ
ทําประชาสัมพันธ/โฆษณา พูดใหเขาใจวาเปนสื่อมวลชน  ดังนั้นทุกคร้ังที่มีการติดตอขอวิทยากรไปเผยแพร
ผานสื่อมวลชน  นกัประชาสัมพันธจึงตองซักถามถึงลักษณะสื่อ  สอบถามถึงสปอนเซอร  ถามีสปอนเซอร
คือใคร  และอยูในชวงที่วิทยากรเผยแพรหรือไม เปนตน  ในกรณีทีส่ปอนเซอรเปนอาหารที่เกีย่วของกับ
เร่ืองที่เชิญวิทยากร ประชาสัมพันธสามารถตอบปฏิเสธไดทันทีโดยไมตองแจงวิทยากร  นอกจากนีห้าก
สปอนเซอรเปนอาหารที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ หรือเปนสินคาหรือบริการที่มีภาพลักษณของหนวยงาน
ไมดี  ก็สามารถตอบปฏิเสธไดเชนกนั  เหตุผลกเ็พื่อภาพลักษณทีด่ีของสถาบันนั่นเอง   ในการเผยแพรขาว
นักประชาสัมพันธจึงตองใหความสําคัญกับการสัมภาษณผูที่มาติดตอ  อยารับปากทันทีที่ไดรับการรองขอ  
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  ในฐานะนกัประชาสัมพันธ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ไดรับการติดตอ
ใหชวยประสานงานกับนักวชิาการในสถาบันวิจยัโภชนาการ ใหเขยีนบทความเผยแพรในสื่อตางๆ โดย
ผูผลิตสินคายินดีใหการสนบัสนุน แตในบทความที่เผยแพรนั้น ตีพิมพขอความวา   “ดวยความปรารถนาดี
จาก...ผลิตภัณฑ...”  ในตอนทายของบทความ ทําใหคดิวาตองทําอยางไรกับปญหาเหลานี้  เพราะไดรับการ
ติดตอในลักษณะนี้บอย อีกทั้งนักประชาสัมพันธตองรักษาภาพลักษณของสถาบันวิจัยโภชนาการ  และตอง
มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอทุกหนวยงานเสมอเทาเทียมกนั  ดังนั้นจึงไดรางหลักการใหความรวมมอืกับผูผลิต
สินคาหรือบริษัทโฆษณาประชาสัมพันธ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล เสนอตอผูบริหาร
สถาบันวิจัยโภชนาการ  และตอมาไดรับการอนุมัติใหประกาศใชระเบยีบดังกลาว  โดยระเบยีบดงักลาวมี
รายละเอียด ดงันี้คือ 

๑. การใหความรวมมือทุกครั้ง ตองไดรับอนมุัติจากผูอํานวยการสถาบันวจิัยโภชนาการ 
๒. สินคานั้นๆ ตองมีคุณภาพดี มีประโยชนตอสุขภาพจริงตามที่ไดมีการกลาวอาง และสามารถ

ตรวจสอบได 
๓. ส่ือที่เผยแพรออกไป ตองอยูในรูปของการประชาสัมพันธ ไมไดมุงเนนโฆษณาสินคา 
๔. ตองไมมีภาพผลิตภัณฑ หรือช่ือผลิตภัณฑปรากฏอยูในสื่อที่เผยแพร 
๕. การประชาสัมพันธตองไมทาํในทุกสื่อเปนแคมเปญ และหากเปนการเผยแพรผานสื่อชนิดเดยีวกันก็

ตองไมมีการเผยแพรอยางตอเนื่อง โดยมกีารอางถึงสถาบัน จนทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจวา
สถาบัน back up ผลิตภัณฑนั้นๆ 

๖. การใหความรวมมือในการจดัเอกสารรวมเลม หนังสือ และส่ิงพิมพอ่ืนๆ มีหลักเกณฑดังนี ้

• เนื้อหา ปกหนา ปกหลัง รองปกหนาและรองปกหลัง ตองไมมีภาพสินคาปรากฏอยูและไมมี
สโลแกนหรือขอความใดๆ ที่โฆษณาสินคานั้นๆ 

• โลโกบริษัทฯ สามารถพิมพไดเฉพาะปกหลัง และตองไมมีขนาดที่ใหญเกินไป 

• บริษัทฯ ที่ไดรับอนุญาตใหจดัพิมพ ตองไมแกไขหรือตัดทอนขอความใดๆ โดยที่ผูเขยีนเจาของ
เร่ืองไมทราบ หรือไมอนุญาต 

• บริษัทฯ ที่ไดรับอนุญาตใหจดัพิมพ ตองสงตนฉบับ (ปรูฟสุดทาย) ใหทางสถาบันตรวจสอบ
กอนดําเนินการจัดพิมพ 

• เมื่อบริษัทฯ ไดจัดพิมพหนังสือแลวเสร็จ ตองสงหนังสือดังกลาวใหสถาบัน และผูเขียนดวย 
(ระบุจํานวนเลมหรือเปอรเซ็นตจํานวนเลมที่พิมพ) 

• ตองไมนําสื่อส่ิงพิมพดังกลาวขางตนแจกจายพรอมผลิตภัณฑหรือ ณ จุดขาย 

  จากการออกระเบียบกฎเกณฑดังกลาว  ทําใหภาระในเรื่องนี้ของสถาบันวิจัยโภชนาการ
และงานประชาสัมพันธลดลงอยางมาก  เพราะเมื่อมีผูมาติดตอในเรื่องดังกลาว  ก็จะแจงวาสถาบันวิจยั
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โภชนาการมีระเบียบ กฎเกณฑ กตกิา พรอมทั้งสงระเบียบนี้ใหพิจารณา  ซ่ึงสวนใหญผูผลิตจะเปนผู
ปฏิเสธเอง  เพราะหากปฏิบตัิตามระเบียบดังกลาวกไ็มเอื้อตอการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร เปนตน  
  นอกจากการไดรับการติดตอจากผูผลิตสินคาแลว  ยังมีอีกกรณีหนึ่งที่นักผูที่เปน
ประชาสัมพันธของหนวยงานมักประสบนัน่คือ  การไดรับการติดตอจากสํานักพิมพหรือบริษัทที่มีธุรกิจ
เกี่ยวกับการพมิพ  ที่ติดตอกบัหนวยงานเพือ่จัดทําหนงัสือแนะนําหนวยงานหรือหนงัสือวิชาการ  โดยที่
หนวยงานไมตองจายเงนิหรือจายคาตอบแทนใดๆ เปนคาจัดพิมพหนงัสือเลย   สํานักพิมพหรือบริษัทที่
ติดตอจะเปนผูรับผิดชอบ  หนวยงานเพียงแตเปนผูจดัเตรียมเนื้อหาหรือภาพประกอบใหเทานัน้  และ
หนังสือที่จัดพมิพเสร็จแลว สํานักพิมพหรือบริษัทจะมอบใหหนวยงานสวนหนึง่และอีกสวนหนึ่งจะ
จัดสงไปใหหนวยงานอื่นๆ ที่หนวยงานที่อนุญาตใหพมิพหนังสือเปนผูแนะนํา  แตเมื่อมีการทาํสัญญา
ตกลงพิมพหนงัสือแลว  สํานักพิมพหรือบริษัทจะรางหนังสือมาใหผูอํานวยการหรือหัวหนาของ
หนวยงานลงนามเพื่อแจกจายไปใหหนวยงานอื่นๆ (สวนใหญเปนหนวยงานเอกชน)  ที่หนวยงานของ
เราติดตอเพื่อขอการสนับสนุน   
  ในกรณีนี้  เมื่อนักประชาสัมพันธไดรับเรื่องดังกลาว  จึงควรสอบถามรายละเอียดและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน  เพื่อนําเสนอใหผูบริหารตัดสินใจ  และอาจเสนอถึงผลดีผลเสียของการ
ดําเนินการดังกลาวในมุมมองของนักประชาสัมพันธประกอบการพจิารณา  ซ่ึงในกรณดีังกลาวนี้  
ผูเขียนในฐานะนักประชาสัมพันธ สถาบันวิจยัโภชนาการ  ไดสรุปรายละเอียดของการดําเนินการ 
ขั้นตอนในการทํางานของสํานักพิมพหรือบริษัทเมื่อตกลงอนญุาตใหจัดทําหนังสือ พรอมทั้งใหขอมูลวา
ผูบริหารตองลงนามในหนังสือเพื่อขอรับการสนับสนุนดวย  อีกทั้งเปนการยากที่จะทราบวาสํานกัพิมพ
หรือบริษัทไดรับการสนับสนุนเทาไหร  และใชในการทําหนังสือจริงเทาไหร  อีกทั้งคุณภาพของ
หนังสือสถาบันก็ไมสามารถควบคุมได  เคยมีกรณีตวัอยางของหนวยงานหนึ่งซึ่งเปนหนวยงานระดับ
กรม  ไดอนุญาตใหบริษทัแหงหนึ่งจดัพิมพหนังสือในวาระครบรอบของการกอตัง้  โดยยินดเีซ็นต
หนังสือขอรับการสนับสนุนใหบริษัทนาํไปขอสปอนเซอร  ปรากฏวาเมื่อหนังสือเสร็จ  คณุภาพหนังสือ
ไมเปนไปตามที่ตกลงไว  อีกทั้งสอบถามไปยังหลายหนวยงานที่ใหการสนับสนนุก็ไมไดรับหนังสือ
ดังกลาว  ดังนั้นกรณีเชนนีห้ากผูบริหารหนวยงานตองการจัดพิมพหนังสือ  หากไมมีงบดําเนินการเอง  
การติดตอผานบริษัทลักษณะนี้ควรตองมีการทําหนังสือสัญญาใหเครงครัดและรอบคอบ  หรือควร
พิจารณาเลือกบริษัทหรือสํานักพิมพทีไ่วใจได โดยพิจารณาจากประวัตกิารทํางานของหนวยงานนั้นๆ 
หรืออาจเลือกใชบริการของหนังสือพิมพฉบับตางๆ ที่วางจําหนายในทองตลาด โดยตีพิมพออกมาในรูป

ของsupplement คือเปนหนังสอืพิมพอีกฉบบัที่แทรกในหนังสือเลมเดิม  
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ตัวอยางหนังสอืท่ีสงมาตดิตอเพื่อขออนุญาตจัดพิมพ  มีลักษณะดังตอไปนี ้
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สรุป 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธทั้งในสถาบันวิชาการและหนวยงานอืน่ๆ นอกจากการ
นําเสนอแตเร่ืองที่เปนความจริง มีความรูความเขาใจทฤษฎีดานการประชาสัมพันธ  เขาใจและรูจักองคกร  มี
มนุษยสัมพนัธที่ดีแลว บคุลิกลักษณะของนักประชาสัมพันธจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหการดําเนินงาน
สัมฤทธิ์ผล  เชน  การแตงกายที่สุภาพถูกกาลเทศะในทกุวันทํางาน มกีารวางตวัที่เหมาะสม  ตัวอยางเชนเมื่อ
งานประชาสัมพันธไดกําหนดการรณรงคเร่ืองการแตงกายดวยผาไทยทุกวันพฤหัสบดี ไวในแผนงานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเปนโครงการหนึ่งในงานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  และเปนกิจกรรมที่
กระทรวงวัฒนธรรมฯ ขอความรวมมือ  ดังนัน้นักประชาสัมพันธซ่ึงไดดําเนินการประชาสัมพันธให
บุคลากรและนักศึกษาของหนวยงานแตงกายดวยผาไทยทุกวันพฤหัสบดี  ก็ควรจะตองแตงกายดวยผาไทย
ทุกวันพฤหัสบดีดวย  เปนตน 

  นอกจากเรื่องตางๆ ขางตนแลว  ส่ิงสําคัญอื่นๆ ที่จะชวยใหนกัประชาสัมพันธทาํงานได
คลองตัว คือ ทําเนียบสื่อมวลชนที่มีความเปนปจจุบัน  ทําเนียบเครือขายประชาสัมพันธ  ตลอดจนรายชื่อ  

หมายเลขโทรศัพท และemail address  ของบุคลากรในหนวยงานของเรา  โดยเอกสารตางๆ ตองจัดเก็บให
เปนระบบอยูในสภาพที่พรอมใชงาน  และอาจมีรายละเอียดอื่นๆ เพิ่ม เชน  ผูส่ือขาวทานนีใ้นชวงเวลานั้น 
เวลานี้ ไมสะดวกที่จะใหติดตอ  หรือควรตดิตอชวงเวลาใด  เปนตน 

  หองทํางานของนักประชาสมัพันธ นอกจากมีโตะทํางานและอุปกรณตางๆ ประเภท
คอมพิวเตอร  เครื่องรับ-สงแฟกซ พร้ินเตอร สแกนเนอร แลว ควรมีชุดรับแขกสําหรับตอนรับสื่อมวลชน
ที่มาทําขาวทีห่นวยงาน  ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการตอนรับสื่อมวลชน ซ่ึงบางครั้งชุดรับแขกนีย้ังใชเปนที่
ตอนรับประชาชนทั่วไปที่มาติดตอหนวยงานอีกดวย 

  สิ่งท่ีสําคัญท่ีสดุและขาดไมได ท่ีจะชวยใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพที่สุดก็คือ 
“นักประชาสมัพันธ”  ท่ีมีใจรักในงานประชาสัมพนัธ  มีความขยัน  อดทน  และพยายามพัฒนางาน
ประชาสัมพนัธอยูตลอดเวลานั่นเอง 
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