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สารบัญ 

     เรื่อง 

 คํานํา 

 ทําไมตองมีการประชาสัมพันธ 

 จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

 แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 งานประชาสัมพันธบรรลุผลเมื่อนักประชาสัมพันธรูจักวิเคราะห 

 อะไรคือขาวและที่มาของขาว 

 พื้นฐานความสําเร็จอยูที่การรักการอานและการรักงานเขียน 

 เขียนบทความอยางไรใหไดรับการเผยแพร 

 การจัดทํา/ประสานงานรายการวิทย ุ

 การเผยแพรผลงานวิชาการทางสถานีโทรทัศน 

 การเผยแพรขาวและผลงานผานอินเตอรเน็ท 

 รายการ/คอลัมนประจํา และรายการ/คอลัมนคร้ังคราว 

 การประสานงานกับสื่อมวลชน 

 ตองสรุปผลงานการเผยแพรใหนักวิชาการ 

 การทํางานเปนเครือขายชวยใหงานประชาสัมพันธสัมฤทธิผลยิ่งขึ้น 

 การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และเอน็จีโอ 

 นักประชาสัมพันธจะตดัสินใจอยางไรกับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 สรุป                                                                   
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คํานาํ 
  กิจกรรมตามพันธกิจของสถาบันวิชาการดานวิทยาศาสตรและการสาธารณสุข เปนงานที่
เปนพลวัตที่มีพื้นฐานทางวิชาการที่ซับซอนและเกี่ยวเนื่องกับสหสาขาวิชา  แตก็จําเปนตองสามารถถายทอด
นวัตกรรมและองคความรูสูภาคประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยที่ยังคงความถูกตอง
ทางทฤษฎี ดํารงความเปนกลาง  เพื่อใหยังเปนที่อางอิงของสังคม และสามารถเผยแพรเกียรติคุณของ
หนวยงาน 

  นักประชาสัมพันธในหนวยงานดังกลาว  จึงจําเปนตองมีความเขาใจถึงหลักการการ
ประชาสัมพันธหนวยงานอยางถองแท และสามารถประยุกตใชใหเขากับสถานการณ  ซ่ึงหลายๆ คร้ัง ไมมี
ทฤษฎีที่ตายตัว  การวางตัว  การกําหนดบทบาทและการมีสวนรวมของนักประชาสัมพันธมีสวนใน
ความสําเร็จและคงอยู ของหนวยงานที่เปนสถาบันวิชาการทางดานวิทยาศาสตรและการสาธารณสุข 

  ดิฉันจึงไดจัดทําคูมือ “การประชาสัมพันธในสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ” 
เพื่อรวบรวมประสบการณในการทํางานประชาสัมพันธ ที่รับผิดชอบมาเปนเวลานานกวา ๒๐ ป โดยได
นําเอาประสบการณตางๆ ที่บางเรื่องไมมีในทฤษฎีหรือหลักสตูรมาบอกเลา  เพื่อใหนกัประชาสัมพันธรุน
ใหมไดเรียนรูและสามารถนําไปปรับใชในการทํางาน   

  นอกจากนี้  ส่ิงที่ตองการสื่อถึงนักประชาสัมพันธรุนใหมในการทํางานดานประชาสัมพันธ
คือ  นักประชาสัมพันธตองตระหนกัอยูเสมอวา  ตองไมคิดวาตนเองสามารถทํางานเกง  ทํางานดี สามารถ
ทํางานคนเดยีวได เพราะความรูเทคโนโลยีตางๆ มีการพัฒนาตลอดเวลา  ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตอง
เปนผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิ พัฒนาตนตลอดเวลาดวย  นอกจากนี้หากมีการทํางานเปนเครอืขาย ให
ความรวมมือระหวางกลุมนกัประชาสัมพนัธ  ก็จะชวยทาํใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธสะดวกขึ้น 

  ผูเขียนหวังวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชน และมีสวนชวยในการพัฒนางานประชาสัมพันธ
ของนักประชาสัมพันธรุนใหมๆ ตอไป หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมติดตอที่ งานประชาสัมพันธ 
สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ๗๓๑๗๐ 
โทรศัพท ๐ – ๒ ๘๘๙ ๓๔๘๙, ๐ – ๒ ๘๐๐ ๒๓๘๐ ตอ ๑๐๙ 

       

        (นางศิริพร  โกสุม) 
             หัวหนางานประชาสัมพนัธ  
               สถาบันวิจยัโภชนาการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 



 ๔

ทําไมตองมีการประชาสัมพันธ 

  การประชาสัมพันธ หรือ Public  Relations  มาจากคํา 2 คํา คือ  “Public” และ 
“Relations”  คําวา Public แปลวา สาธารณชน  สวนคําวา Relations  หมายถึง ความสัมพันธ  ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธ จึงหมายถึง การสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน  เหตุที่หนวยงานตองสราง
ความสัมพันธอันดีกับสาธารณชน  เพราะหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานภาคเอกชน
ก็ตาม  ไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได  ตองอาศัยพึ่งพาสาธารณชน  เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชน ชวยใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่น  และการดําเนินการดานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  ชวยทําใหภาพลักษณของหนวยงานดี  เมื่อเกิดเหตุการณที่กระทบหนวยงาน เชน  เมื่อหนวยงานถูก
กลาวรายหรือถูกพูดถึงในดานที่ไมดี  ผูคนที่รูจักหนวยงาน หรือผูที่เคยไดรับขาวสารจากหนวยงานก็จะชวย
ปกปอง  และแจงขาวนั้นๆ ใหหนวยงานทราบ  ซ่ึงก็จะชวยใหสามารถแกไขไดทันทวงที  เปนตน 

   ตัวอยางกรณีที่เคยเกิดขึ้น โรงพยาบาลแหงหนึ่งถูกคนไขรองเรียนไปที่หนังสือพิมพฉบับ
หนึ่งวาคนไขดังกลาวถูกพยาบาลพูดจาดูหมิ่น และไมใสใจในการใหบริการรักษา  เนื่องจากผูส่ือขาวรูจักนัก
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลนั้น  จึงไดโทรศัพทสอบถามขอเท็จจริง  เมื่อโรงพยาบาลไดรับทราบปญหา
จึงไดติดตอคนไขดังกลาวเพื่อสอบถามขอเท็จจริง  และไดมีการพูดคุยสรางความเขาใจกันระหวางคนไข กับ
โรงพยาบาล  ปญหาดังกลาวจึงไดรับการแกไขจนลุลวง  นักประชาสัมพันธของโรงพยาบาลไดแจงผลการ
แกไขปญหาดังกลาวใหผูส่ือขาวไดรับทราบ  ปญหาดังกลาวก็ไมมีการตีพิมพเผยแพร  ซ่ึงทําใหโรงพยาบาล
ไมไดรับผลกระทบจากสังคมภายนอก  อีกทั้งปญหาตางๆ ก็ไดรับการแกไขใหลุลวงไปดวยดี  ซึ่งในกรณีนี้
หากไมมีการประชาสัมพันธ  นักขาวไมรูจักนักประชาสัมพันธ  จดหมายดังกลาวก็จะถูกตีพิมพเผยแพร  ซ่ึง
จะกอใหเกิดผลกระทบตอโรงพยาบาลแหงนี้เปนอยางมาก  

  การดําเนินการประชาสัมพันธ เปนการทํางานที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป  นั่นคือตองใช
ความรูดานการสื่อสารมวลชน  จิตวิทยา  วาทวิทยา  ความสามารถดานการเขียน  กฎหมาย  และความรูดาน
ศิลปะตางๆ เปนตน ประกอบกัน ผลงานดานประชาสัมพันธเผยแพรสูสาธารณชนไดในหลากหลายรูปแบบ  
มีทั้งการดําเนินการเผยแพรผานสื่อมวลชนตางๆ ทั้ง วิทยุ  หนังสือพิมพ  โทรทัศน นิตยสาร  วารสาร  
อินเตอรเน็ท  แลว  ยังครอบคลุมทั้ง  การจัดกิจกรรมในโอกาสตางๆ   การจัดนิทรรศการ  เปนตน  ดวยเหตุนี้
นักประชาสัมพันธจึงควรตองวิเคราะหขอมูลขาวสาร  กลุมเปาหมาย  และชองทางการเผยแพร  ทั้งนี้ก็
เพื่อใหการประชาสัมพันธที่ดําเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดนั่นเอง 

    นอกจากนี้ลักษณะหนวยงานสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ ที่มีทั้งจุดเดนและ
จุดดอย  จดุเดนคือ  เปนแหลงรวมความรู  งานวิจัยตางๆ  ที่มีความถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได อีกทั้งยังเปน
หนวยงานที่สรางความรูดานอาหารและโภชนาการใหมๆ  ใหเกิดขึ้นตลอดเวลา ซ่ึงความรูและงานวิจัยเหลานี้
จะเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป  หนวยงานเอกชน และประเทศชาติในการแกไขปญหาทุพโภชนาการ
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ได  สําหรับจุดดอยคือ  นักวิชาการ/นกัวิจยั ขาดทักษะในการถายทอดความรูใหประชาชนทั่วไป  การ
เผยแพรความรูตางๆ ผานสื่อมวลชน  นักวิชาการบางสวนอาจมทีัศนคติตอนักขาวหรือส่ือวาเปนผูได
ประโยชนจากการสัมภาษณหรือการใหขอมูลของนักวิชาการ  ทําใหไมใสใจในการติดตอประสานงานกับ
ผูส่ือขาวหรือส่ือ  ทําใหหนวยงานเสียโอกาสที่จะไดเผยแพรผลงาน  และประชาชนขาดโอกาสที่จะไดขอมูล
ที่ถูกตองและเปนประโยชนในการดแูลภาวะโภชนาการของตนเอง 

  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  นักประชาสัมพันธจึงเปนบุคคลที่เขามาทํางาน  ชวย
ประสานงานในการเผยแพรขาวของหนวยงาน  เปนตัวกลางระหวางหนวยงาน/นกัวิชาการและสื่อมวลชน  
ชวยดาํเนินการในการสรางภาพลักษณของหนวยงาน  ดวยการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ทั้งการเผยแพรขาว  การ
จัดกิจกรรมตางๆ เนื่องในโอกาสสําคัญๆ ของหนวยงาน  การจัดนิทรรศการ  การสรางความสัมพันธอันดี
ภายในหนวยงาน  เปนตน 

  การดําเนนิการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพนัธจึงตองมีการจัดทําแผนงานดาน
ประชาสัมพันธ  มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน  กําหนดกิจกรรมตางๆ ที่จะดําเนินการ ระยะเวลาที่
ดําเนินการ ในการดําเนินการงานประชาสัมพันธ  โดยทั่วไปสามารถแบงการดําเนินการประชาสัมพันธได
เปน ๒ ประเภท นั่นคือ การดําเนินการประชาสัมพันธภายใน  และการดําเนินการประชาสัมพันธภายนอก 

  การดําเนินการประชาสัมพนัธภายใน  เปนการประชาสัมพันธที่ทําภายในองคกรหรือ
ภายในหนวยงาน  โดยมเีปาหมายใหคนในหนวยงานรักองคกร  มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  สราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากรตางๆ ภายในหนวยงาน  ซ่ึงผลประโยชนทีห่นวยงานจะไดรับก็คือ เมื่อ
บุคลากรรักหนวยงาน มีขวญักําลังใจและความสามัคคี บุคลากรจะทุมเททํางานเพือ่หนวยงาน    แลวยัง
กอใหเกิดประโยชนทางออมคือ บุคลากรของหนวยงานจะเปนนกัประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการใหกับ
หนวยงาน  ทีจ่ะชวยเผยแพรกระจายความดีของหนวยงานใหสาธารณชนไดทราบ และเมื่อไดรับขาวที่ไมดี
ไมถูกตองก็จะชวยปกปองและอธิบายความจริงใหทราบ  ดังนัน้นักประชาสัมพันธจึงไมควรละเลยกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธภายในองคกร  การดําเนินการประชาสัมพันธภายในองคกรนอกจากการเผยแพร
ขาวสาร นโยบายตางๆ จากผูบริหาร หรือเหตุการณทีเ่กิดขึ้นหรือจะจัดขึ้นใหบุคลากรภายในไดทราบแลว 
การจัดกจิกรรมตางๆ เชน การจัดสัมมนาบุคลากร  การจัดกจิกรรมในโอกาสวันสถาปนาหนวยงาน  
ตลอดจนการจดับอรดนิทรรศการตางๆ แลว  หนวยงานที่มีพันธะกิจดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอม  ก็สามารถนําพันธะกิจดังกลาวมาจัดวางแผนใหอยูในแผนงานประชาสมัพันธภายในได  ซ่ึงการ
ดําเนินกิจกรรมดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  สามารถดําเนินการไดอยางเปนธรรมชาติ
กลมกลืนกับวถีิการดําเนินชวีิตของคนไทยเรา  เชน  การจดักิจกรรมดานศาสนา  ดานสถาบัน
พระมหากษัตริย  วัฒนธรรม ประเพณีไทย ตลอดจนดานสิ่งแวดลอม  ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ชวยสรางขวัญ
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กําลังใจ ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนกัศึกษา แลวยงัสามารถชวยสรางความ
ภาคภูมใิจใหกบัผูรวมกิจกรรมดวย   

  การประชาสัมพันธภายนอก  เปนการเผยแพรขาวสาร ผลงาน และความดตีางๆ ของ
หนวยงานใหบุคคลภายนอก ตลอดจนสาธารณชน หรือประชาชนทั่วไปไดทราบ  เพื่อตองการให
สาธารณชนรูจักและเกิดความรูสึกที่ดีตอหนวยงาน  ช่ืนชมหนวยงาน  มีภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน  การ
ประชาสัมพันธภายนอกสามารถดําเนินการไดหลายชองทาง แตสวนใหญจะเปนการดําเนินการผาน
ส่ือมวลชน  ซ่ึงในการดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนนั้น  มักจะไมซ้ือพื้นที่หรือซ้ือเวลา(ไมใช
เงิน) เพื่อใหส่ือเผยแพรขาวสารขอมูลของหนวยงาน  นั่นคือ หนวยงานตองมีขาวสารที่มีคุณคาที่ทําใหส่ือ
ตางๆ ตัดสินใจตีพิมพหรือออกอากาศให  ซ่ึงในเรื่องนี้นักประชาสัมพันธจะมีบทบาทสาํคัญยิ่งที่จะชวย
พิจารณาขาวสารตางๆ กอนที่จะสงใหส่ือ  หนวยงานหรือผูบริหารในหนวยงานมกัใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธภายนอก  เพราะจะชวยใหหนวยงานเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  แตนักประชาสัมพันธก็ตอง
ตระหนักอยูตลอดเวลาวา ขาวตางๆ ท่ีเผยแพรออกไป ตองมีคุณคาของความเปนขาว และกอประโยชนตอ
ประชาชนผูรับสาร  จึงจะทาํใหขาวสารตางๆ ที่สงไปไดรับการเผยแพร  ไมใชเผยแพรใหเพราะความเกรงใจ  
จะทําใหการไดรับการเผยแพรไมยั่งยนื 

    ผูเขียนเคยไดรับโทรศัพทจากผูส่ือขาวที่มารวมงานแถลงขาวที่จัดขึ้น ณ ที่ทํางานของ
ผูเขียน โดยโทรศัพทเพื่อตองการสอบถามวาหนวยงานของผูเขียนเกี่ยวของกับการแถลงขาวหรือไม 
หลังจากที่ตอบใหผูส่ือขาวทราบวาไมเกีย่วของกัน เปนเพียงการมาขอใชสถานที่ ผูส่ือขาวทานนั้นกเ็ลาให
ฟงวา เพิ่งกลบัจากการรวมแถลงขาวดังกลาวโดยในการแถลงขาวครั้งนี้แตกตางจากทุกครั้งที่ผานมา คือมี
การแจกเอกสารรายละเอียดของเรื่องที่แถลงขาว ของที่ระลึก และซองเงิน  และตั้งใจวาจะไมลงขาวให  
เพราะรูสึกวาเจาภาพตั้งใจซือ้ขาว ไมใหเกยีรติผูส่ือขาว   

  กรณีดังกลาวขางตนนี้  เปนอุทาหรณทีแ่สดงใหเห็นวา การใชเงินไมสามารถทําใหขาว
ไดรับการตีพมิพเผยแพร แตอยูที่คุณคาของขาว ดังนั้นนักประชาสัมพันธจะตองรูจกัจับประเด็นและทําความ
เขาใจของเนื้อหาตางๆ ที่จะเผยแพรใหไดมากที่สุด เมื่อมีการแถลงขาวตองเลือกหวัขอที่นาสนใจ เชน เมื่อ
พ.ศ.๒๕๓๙ สถาบันวิจัยโภชนาการเปนเจาภาพจดัการประชุมเรื่องวิตามินเอนานาชาติ และผูบริหารมีมติให
จัดการแถลงขาว นักประชาสัมพันธจึงตองวางแผนวาควรจะแถลงขาวอยางไร  เพราะหากสงจดหมายเชิญ
ผูส่ือขาววาขอเชิญฟงการแถลงขาวเรื่องการประชุมวิตามนิเอนานาชาต ิ  ผูส่ือขาวก็คงไมมารวมฟงการแถลง
ขาวอยางแนนอน เนื่องจากคอนขางเปนวิชาการและไมทราบวาประชาชนจะไดประโยชนอะไรจากการได
อาน/ฟงขาวนี ้ นักประชาสัมพันธจึงตองศึกษาขอมูลเกีย่วกับวิตามนิเอ แลวพบวาการขาดวิตามนิเอของคน
ไทย โดยเฉพาะกลุมเดก็ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีมากถึงหลายหมื่นคนเปนที่นาสนใจ(ในขณะนัน้)  
ดังนั้นในการจดัแถลงขาวการประชุมเรื่องวิตามินเอนานาชาติ ผูเขยีนจึงไดเลือกสถิติการขาดวิตามินเอใน
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ประเทศไทยและปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นจากการขาดวิตามินเอมาเปนหวัขอแถลงขาว โดยไดจัดเตรียม
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  เตรียมรูปภาพของผูแถลงขาว และอื่นๆ ที่เกีย่วของ  คือมีเนื้อหาและภาพประกอบ
ที่เกี่ยวของที่ผูส่ือขาวสามารถนําไปใชในการเผยแพรไดอยางครบถวน  ทําใหการแถลงขาวครั้งนั้นมี
ผูส่ือขาวใหความสนใจเขารวมฟงการแถลงขาวจํานวนมาก  ใชคาใชจายในการแถลงขาวเพยีงคาอาหารวาง
และคาเอกสารตางๆ เทานั้น                  
จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
    นักประชาสัมพันธ ที่สามารถทํางานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จนั้น ก็
เชนเดยีวกับวชิาชีพอ่ืนๆ คือ ตองมีความรูความเขาใจในวิชาชีพของตน  แตความรูดานประชาสัมพันธนั้น
หลากหลาย  คือ ทั้งดานการสื่อสารเพื่อใหรูจักสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ ได  มีความรูเร่ืองกฎหมายเพื่อให
ทราบวาสามารถเผยแพรขาวไดเพียงไร  มีความรูเร่ืองเทคนิคการพดูและการเขียน เพื่อใหสามารถพูดโนม
นาวหรือพดูใหกลุมเปาหมายเขาใจ และสามารถเขียนบทความหรือเนือ้ขาวไดชัดเจนครบถวนอานเขาใจงาย
เปนตน  นอกจากความรูตางๆ ขางตนที่เรียนในชั้นเรียนแลว  นักประชาสัมพันธไมควรหยุดนิง่ที่จะศึกษาหา
ความรู  และควรติดตามขาวสารตางๆ ตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถดําเนินงานดานประชาสัมพันธได 

  ความรูตางๆ ที่ไดรํ่าเรียนในชั้นเรียน  วชิาดานการสื่อสาร นับไดวาเปนวิชาที่ตองนํามาใช
ตลอดเวลาการดําเนินการประชาสัมพันธ   ท้ังนี้ทฤษฎีที่ผูเขียนใชเปนประจําก็คือ ทฤษฎีการสื่อสารของ
เบอรโล ที่รูจักกันในชื่อ Berlo’s S‐M‐C‐R Model  สําหรับอักษร S‐M‐C‐R นี้ก็คือ 

   S = sender  ผูสงสาร 
  M = message  ขาวสาร 
  C = channel ชองทางการสื่อสาร 
  R = reciever ผูรับสาร  
 
    นั่นคือในการดําเนินการสื่อสารเผยแพรขาวทุกครั้ง  นักประชาสัมพันธจะตองวิเคราะห S‐
M‐C‐R ทั้ง ๔ ตัวใหได  การเผยแพรขาวทุกครั้งนักประชาสัมพันธตองสามารถตอบไดวาตองการเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหใคร  เมื่อทราบแลววากลุมเปาหมายเปนใคร  ก็ตองวเิคราะหกลุมเปาหมาย  เชน มีการศึกษา
ระดับใด  เพศใด อายเุทาไหร  เปนตน  เพื่อที่จะไดออกแบบขาวสารใหกลุมเปาหมายนี้เขาใจ  แลวยังเกีย่ว
โยงถึงชองทางการสื่อสารวาจะไดชองทางใดจึงจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนี้
ในการจดัทํา/เขียนขาวสาร  ก็ตองอาศัยทฤษฎี ๕W  และ ๑H  นั่นคือ ขาวทุกขาวที่เขียนสามารถบอกไดวา 
ใคร(who),  ทาํอะไร(what), ที่ไหน(where), เมื่อไหร(when), และ อยางไร(how)  แลวใชหลักการเขียน
ขาวมาประกอบ  เพื่อทําใหขาวนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น   



 ๘

  นักประชาสัมพันธ ตองไมดําเนินการใดๆ โดยปราศจากการใชความรูและการวิเคราะห
ขอมูลขาวสาร  การเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆ ตองรอบคอบ ใหแตขอเท็จจริง  ตองไมลืมวาตองรับผิดชอบ
ตอขาวสารตางๆ ท่ีเผยแพรทุกคร้ัง  อยาเผยแพรขาวเพยีงเพื่อหวังความโดงดังของหนวยงาน (ตปีบ)  เพราะ
ในที่สุดแลว  หนวยงานจะไมไดรับประโยชนอยางแทจริงจากการกระทําดังกลาว 

  สิ่งหนึ่งท่ีจะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินงานประชาสัมพนัธไดดี  นั่นคอื  การ
รูจักหนวยงานของตนเองอยางถองแท  การเขาใจงานของหนวยงาน  ตลอดจนการมีทัศนคติท่ีดีและเชื่อม่ัน
ในหนวยงาน  เพราะทัศนคติที่ดีและความเชื่อมั่นในหนวยงานจะทําใหเกิดความรักหนวยงานสามารถคนหา
และเผยแพรส่ิงดีๆ ที่มีในหนวยงาน  สนใจที่จะศึกษาหนวยงานและผลงานของหนวยงาน  ซ่ึงจะชวยใหนกั
ประชาสัมพันธสามารถตอบคําถามเกี่ยวกบัหนวยงานไดอยางถูกตองแมนยํา 

    การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ  นักประชาสัมพันธสามารถทําไดโดยผานชองทางตางๆ เชน 
การเผยแพรผานสื่อมวลชนชนิดตางๆ ไดแก วิทยุ  โทรทศัน  หนังสือพมิพ  นิตยสาร  วารสาร หนังสือพิมพ
อีเล็คโทรนิค นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพรผานเว็บไซต  นิทรรศการ จดหมาย  แผนพับ  บุคเล็ท  เปนตน  
ทั้งนี้นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ ในการวิเคราะหแลวตัดสินใจเลือกสื่อหรือชองทางตางๆ 
เพื่อใหส่ิงที่ตองการเผยแพรถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 

 

 

 

   

“ 

 

 

 

 

  นักประชาสัมพันธ ตองรับผิดชอบ ตอขาวสารตางๆ ท่ีเผยแพรทุกครั้ง  อยาเผยแพรขาวเพียง

เพื่อหวังความโดงดังของหนวยงาน (ตีปบ)  เพราะในที่สุดแลว  หนวยงานจะไมไดรับประโยชน

อยางแทจริงจากการกระทําดังกลาว 

 สิ่งหนึ่งที่จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถดําเนินงานประชาสัมพันธไดดี  นั่นคือ  

การรูจักหนวยงานของตนเองอยางถองแท  การเขาใจงานของหนวยงาน  ตลอดจนการมี

ทัศนคติท่ีดีและเชื่อมั่นในหนวยงาน . . . . . . . .     



 ๙

แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธดานอาหารและโภชนาการ: ถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธที่เกี่ยวของดานอาหารและโภชนาการ  หรือการ
ประชาสัมพันธเร่ืองใดๆ ก็ตาม  ส่ิงแรกที่นักประชาสมัพันธตองทํา คือ  การทําความรูจักหนวยงานและ
ผลงานของหนวยงาน  เชน หากเปนนกัประชาสัมพนัธของสถาบันวิจยัโภชนาการ  ก็ตองรูวาสถาบันวิจัย
โภชนาการมีพนัธกิจอะไรบาง  แลวการดําเนินพันธกจิเหลานั้น ทําใหเกิดผลงานอะไรบาง  จากนั้นจึงนาํมา
วางแผนงานประชาสัมพันธ โดยนํานโยบายของหนวยงานมารวมพิจารณาดวยวาจะสามารถดําเนนิการใน
เร่ืองอะไรบาง  ชวงเวลาไหน  กับกลุมเปาหมายใด  ผานชองทางอะไร  เปนตน  เพราะหากไมมีความรูเร่ือง
ของหนวยงาน หรือผลงานของหนวยงาน  ก็จะไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร  จะทําอะไรบาง  ผูทีเ่พิ่งสําเร็จ
การศึกษาดานนิเทศศาสตร/วารสารศาสตร หรือ ส่ือสารมวลชนใหมๆ มีความรูดานทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ  แตยังขาดประสบการณ  สวนมากยังไมทราบวาจะนําทฤษฎีเหลานัน้มาดัดแปลงใชอยางไร  
ในชวงแรกของการทํางานผูที่ดูแลรับผิดชอบจึงควรใหเวลาที่จะศกึษาหนวยงานและผลงานของหนวยงาน
กอน  ซ่ึงหากมีพี่เล้ียงคอยดแูลใหขอมูลตางๆ ดวยจะดยีิ่ง   

  ในการดําเนินการประชาสัมพันธของสถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ  ถานัก
ประชาสัมพันธรูจักแตหนวยงาน แตขาดความรูดานอาหารและโภชนาการก็เปนเรื่องที่จะทําใหทํางานได
ลําบาก  เพราะการเผยแพรขาวสารตางๆ การโนมนาวใหผูส่ือขาวสนใจที่จะทําขาว  นักประชาสัมพันธ
จะตองสามารถอธิบายเนื้อหาของขาวหรืองานวิจยันัน้ ใหผูส่ือขาวเขาใจและเห็นประโยชนที่จะเกิดตอ
ผูอาน/ผูชม/ผูฟง ทั้งนี้ก็เพือ่ใหผูส่ือขาวเขาใจและเห็นประโยชนจนเกิดความสนใจที่จะนําเสนอขาวดังกลาว  
ดวยเหตนุี้นักประชาสัมพันธจึงจําเปนตองเปนผูที่รักการอาน  ขวนขวายหาความรูดานอาหารและ
โภชนาการจากหนังสือตางๆ ที่มีอยูในหองสมุด หรือที่อ่ืนๆ รวมกับการสอบถามจากผูรูที่ทํางานใน
หนวยงาน นอกจากนี้ตองติดตามขาวสารดานอาหารและโภชนาการจากหนังสือพิมพและสื่ออ่ืนๆ เปน
ประจํา  เพื่อใหทราบถึงขาวสารดานอาหารและโภชนาการของหนวยงานอื่นๆ ดวย  เพราะการดําเนินการ
ประชาสัมพันธตองดู/วิเคราะหหนวยงานอื่นๆ ดวย   สําหรับนักประชาสัมพันธที่ไมมีความรูเกี่ยวกับงาน
ดานอาหารและโภชนาการเลย ในระยะแรกๆ ของการศึกษาขอมลูขาวสาร หากหนวยงานสามารถจัด
วิทยากรใหความรูเบื้องตนเกีย่วกับงานอาหารและโภชนาการ  ก็จะชวยใหนกัประชาสัมพันธ สามารถเขาใจ
และมีความรูดานอาหารและโภชนาการไดดีมากขึ้น  ทําใหสามารถหาความรูเพิ่มเตมิและเขาใจงานที่ตัวเอง
สามารถดําเนินการไดดีขึ้น  ซ่ึงเรื่องนี้นับวาผูเขยีนโชคดี  เพราะเริ่มแรกที่เขามาทาํงานเปนนกั
ประชาสัมพันธที่สถาบันวิจัยโภชนาการ  แมจะเปนผูที่สนใจเรื่องของสุขภาพ  แตก็ยังไมเขาใจเรื่องอาหาร
และโภชนาการ แยกไมออกระหวางอาหารและโภชนาการ จึงมีคําถามกบัตัวเองเสมอวา อาหารกับ
โภชนาการ ตางกันอยางไร  แลว ทําไมสถาบันวิจยัโภชนาการจึงตองมีงานดานอาหาร ทําไมไมรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องโภชนาการ  หากนักประชาสัมพันธไมสามารถเขาใจคําวาอาหารและโภชนาการแลว ก็เปนการ



 ๑๐

ยากที่จะเขาใจความรูตางๆ ที่มีในสถาบันวิจัยโภชนาการ และจะสงผลใหไมสามารถดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานได ดังนัน้เมื่อเร่ิมเขามาทํางานที่สถาบันวิจยัโภชนาการก็เร่ิมหาความรูเร่ือง
อาหารและโภชนาการ และไดรับความกรณุาจาก รองศาสตราจารย ดร. พัตธนี  วินจิจะกูล (อาจารยประจํา
ฝายโภชนาการชุมชน สถาบันวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล) ใหเขารวมฟงการบรรยายความรูเบื้องตน
ดานอาหารและโภชนาการทีจ่ัดสําหรับนักวิจัยรุนใหม ที่เขามาทํางานที่สถาบันฯ  ไดฟงการบรรยายทกุวัน 
วันละ ๑-๒ ช่ัวโมง  จนเขาใจเรื่องอาหารโภชนาการ กบัสุขภาพ  ตลอดจนการดําเนินงานวิจยัตางๆ เพราะ
เมื่อมีความรูพืน้ฐานดานอาหารและโภชนาการ ทําใหสามารถตอยอดในการทําประชาสัมพันธอ่ืนๆ ไดงาย
ขึ้น เชน ทําใหสามารถเขียนบทความดานอาหารและโภชนาการสําหรับประชาชนทั่วไป สามารถจัดทํา
รายการวิทยุที่เผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ เปนตน ตวัอยางขางตนเปนสิ่งที่สอนใหรูวา การ
เปนนักประชาสัมพันธท่ีดีตองพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อนํามาพฒันาหรือปรับใชกับงานที่รับผิดชอบ  
อยาคิดวาเรารูเร่ืองทุกเร่ืองแลว  เพราะเมื่อไหรท่ีคิดเชนนี้  เราจะยิ่งลาหลังและทํางานไมประสบความสําเร็จ 
โดยเฉพาะปจจุบันมีเร่ืองของเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของมากขึ้น  และเทคโนโลยีก็มีการพัฒนาอยางรวดเรว็  
ซ่ึงนักประชาสัมพันธจึงตองสนใจในเรื่องเหลานี้ดวย  เพราะเทคโนโลยีบางอยางก็ชวยใหเราทํางานไดงาย
ขึ้น รวดเรว็ขึ้น  

งานประชาสัมพันธบรรลผุลเมื่อนักประชาสัมพันธรูจักวิเคราะห 

  อาหารและโภชนาการเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับคนทุกคน  ดังนัน้สื่อมวลชนสวนหนึง่จะให
ความสนใจทีจ่ะติดตามทําขาว  ซ่ึงบทบาทของนักประชาสัมพันธจะตองเปนผูนาํเสนอเนื้อหาตางๆ ที่
นาสนใจเพื่อใหผูส่ือขาวสนใจนําเสนอเปนขาว  นอกจากนี้นกัประชาสัมพันธ ตองมีบทบาทในการอํานวย
ความสะดวกตางๆ ในการจดัทําขาว เพื่อใหผูส่ือขาวเกิดความประทับใจและเชื่อมัน่  ซ่ึงในการดําเนินการนี้
ระหวางสื่อชนดิตางๆ จะมีความแตกตางกนั  นักประชาสัมพันธจึงตองวิเคราะหทั้งเนื้อหาที่จะนําเสนอ  และ
วิเคราะหส่ือดวย  เพื่อใหการนําเสนอเนือ้หาขอมูลวิชาการตางๆ สงใหส่ือแลวส่ือ/ผูส่ือขาวใหความสนใจที่
จะติดตามสัมภาษณหรือตีพมิพ  ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ตองวิเคราะหใหได  ไมใชคิดแตเพยีงวามีขาวมีขอมูล  
ลองสงไปใหหนังสือพิมพ ก. กอน  พอหนังสือพิมพ ก. ปฏิเสธคอยสงไปใหหนังสอืพิมพ ข.หรือ ค. ตอไป 
เปนสิ่งที่ไมควรทํา  เพราะหากเราสามารถวิเคราะหขาว/ขอมูลวิชาการ พรอมทั้งวิเคราะหหนังสือพิมพหรือ
ส่ือชนิดอื่นๆ แลว  เราก็จะไดคําตอบวาเราควรสงเรื่องดังกลาวไปใหใคร  ส่ือชนิดไหนสนใจหรอืนิยมทํา
ขาว/ขอมูลประเภทนี้  เปนตน  การเริ่มตนวิเคราะหในเรื่องเหลานี้อาจไมใชเร่ืองงายนัก  แตเมื่อมี
ประสบการณในการทํางานระยะหนึ่ง ประกอบกับการเปนคนชางสังเกต  กจ็ะมีประสบการณเพิม่ขึ้น  ชวย
ทําใหสามารถวิเคราะหประเด็นเหลานีไ้ดงายขึ้น  แตก็ตองไมลืมวาสื่อก็มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง  ดังนัน้
ตองสนใจศึกษาและตดิตอส่ืออยางตอเนือ่งเชนกัน  เพราะแมบางครั้งคอลัมนเดิม ผูรับผิดชอบก็เปนคนเดิม  
แตขอมูลที่นําเสนอเปลี่ยนไป  ซ่ึงอาจเนื่องจากนโยบายของผูบริหารหนังสือพิมพฉบับนั้นหรือการปรับปรุง
เพราะตองการกลุมเปาหมายอื่นๆ เพิ่มขึ้นกเ็ปนได   



 ๑๑

  นักประชาสัมพันธตองไมใสใจแตหนังสอืพิมพคอลัมนใหญๆ หรือรายการโทรทัศน

รายการวิทยุทีม่ีจํานวนผูรับฟง(rating)สูง  แมการไดรับการเผยแพรคอลัมนใหญๆ ของหนังสือพมิพที่มียอด

จําหนายสูงๆ หรือในรายการวิทยุรายการโทรทัศนที่มีผูชมผูฟงจํานวนมากจะม ีImpact สูง  แตตองไมลืมวา
โอกาสที่จะไดรับการเผยแพรนั้นก็ยากเชนกัน  การเผยแพรเปนขาวยอยหรือในรายการวิทยุรายการโทรทัศน
ที่ไมโดงดังมากนัก  ตลอดจนการเผยแพรในนิตยสาร/วารสารตางๆ ก็เปนสิ่งที่ควรทาํ  เพราะจะทาํใหเรามี
โอกาสเผยแพรผลงานไดในชองทางที่หลากหลาย  และถานักประชาสมัพันธมีการประสานงานดี  ก็อาจจะ
ทําใหไดรายการประจํา  ซ่ึงก็จะไดผูฟงประจําจํานวนหนึ่งดวย  การเผยแพรลักษณะเชนนี้ก็เหมือน น้ําซึมบอ
ทราย  ซ่ึงจะเผยแพรไปยังกลุมคนจํานวนนอยๆ หลายๆ กลุม และบอยๆ หรือเปนประจํา  ผลที่ไดอาจไมทํา
ใหช่ือเสียงหนวยงานโดงดังนัก  แตจากประสบการณที่ไดดําเนนิการมาก็ใหผลเปนที่นาชื่นชมไดไมนอย
ทีเดียว  และในขณะเดยีวกนัคอลัมนหรือรายการที่มี Impact  สูง นักประชาสัมพันธก็ยังคงตองใหความ
สนใจ  ทั้งนีใ้นการติดตอกบันักขาว/ส่ือ นั้น  นักประชาสัมพันธตองใหขอมูลที่กระชับ  สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญ เพื่อใหนักขาว/ส่ือ เขาใจ และนําไปสูการสัมภาษณวิทยากรซึ่งเปนอาจารย/นกัวจิัย ที่ศึกษา
เร่ืองนั้นๆ ตอไป  ส่ิงควรระวังคือ ในกรณท่ีีสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนขอถกถียงของสังคม  หรือประเด็นท่ี
เขาใจยาก  นกัประชาสัมพนัธจะตองเตรยีมเอกสารประกอบการสัมภาษณดวย เพือ่ปองกันความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึ้นได  นอกจากนีน้ักประชาสัมพันธควรอยูรวมฟงการสัมภาษณนัน้ๆ ดวย  เชน ในชวงหนึ่งมีการ
เผยแพรใหคนกินน้ําผัก  และไดมกีารโฆษณาสรรพคุณอวดอางมากมาย  ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งก็ให
สัมภาษณในทางที่ไมเห็นดวย  ในฐานะที่สถาบันวจิัยโภชนาการเปนหนวยงานวิชาการดานอาหารและ
โภชนาการ  จึงมีผูส่ือขาวใหความสนใจขอสัมภาษณนกัวิชาการของสถาบัน  ซ่ึงศาสตราจารย นายแพทย
ไกรสิทธิ์  ตันติศิรินทร ผูอํานวยการขณะนั้นไดเปนผูใหสัมภาษณ  โดยใหขอมูลทางวิชาการทีถู่กตอง และ
ใหคําแนะนําแกผูที่นิยมบริโภคน้ําผัก  ขอมูลดังกลาวแมจะเปนขอมูลทางวิชาการทัว่ๆ ไป แตก็มผีลกระทบ
ตอผูที่เคยใหขาวทั้ง ๒ ดาน คือฝายสนับสนุนใหกินน้ําผักและฝายที่ไมเห็นดวย ตลอดจนประชาชน ดังนั้น
ในการสัมภาษณในครั้งนัน้นกัประชาสัมพนัธจึงไดเตรยีมเทปไปอัดเสยีงขณะสัมภาษณ  เพื่อเปนหลักฐาน
หากเกิดปญหาภายหลัง  นอกจากนี้เทปดังกลาวยังสามารถนํามาตัดตอทํารายการวิทยุไดอีกดวย 
 

อะไรคือขาวและที่มาของขาว 

  ขาว คือ เร่ืองจริงที่ผูอานซึ่งเปนประชาชนทั่วไปใหความสนใจอยากรู  ส่ิงที่เปนขาวจงึตอง
เปนเรื่องที่มีความสดใหม รายงานอยางรวดเร็ว ปุถุชนทัว่ไปใหความสนใจ  ผูรับขาวสารรูสึกใกลชิดกับขาว  
มีความสัมพันธกับผูมีช่ือเสียงที่คนทั่วไปรูจัก  แสดงถึงความขัดแยง  มีเงื่อนงํา  มีความแปลกประหลาด  
หรือเปนเรื่องที่เปนองคประกอบทางเพศ  สามารถเขียนหรือรายงานเปนขาวได 



 ๑๒

  ขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกิดขึน้ใหมๆ หรือเกิดขึ้นนานแลวแตไมเคยเผยแพร หรือเคยเผยแพร
มานานแลวแตเกิดกระแสในเรื่องดังกลาวขึน้อีก  สามารถนํามาเขียนหรือเผยแพรเปนขาวได  ถาผลงานนั้นๆ 
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของคนเรา  แตผลงานนั้นๆ จะสามารถนํามาเขียนเปนขาวหรือใหสัมภาษณ
ไดมากนอยเพยีงไร  ขึ้นอยูกับรายละเอียดของเนื้อหาผลงานนั้นๆ  ทั้งนี้นักประชาสัมพันธตองสามารถ
พิจารณาวเิคราะหใหไดวาจุดไหนหรือสวนไหนของขอมลูตางๆ ที่สามารถนํามาเปนขาวได  ทั้งนี้เมื่อนํามา
รายงานก็ตองรายงานตามขอเท็จจริง  ไมใสความรูสึกหรือส่ิงที่คิดวานาจะเปนใสลงไป  ในการเขียนหรือ
รายงานตองทาํใหกระชับ  ถูกตองครบถวน  เขาใจไดงาย  โดยในการเขียนหรือการรายงานก็ใชหลัก ๕W 
และ ๑H   รวมกับหลักการเขยีนขาว ทีต่องมีหัวขาว(heading) บทนําขาว(leading) และเนื้อขาว(body) ซ่ึง
จะชวยใหไดเนื้อหาที่ครบถวน  สําหรับวิธีที่จะทาํใหเขยีนขาวหรือรายงานขาวไดถูกตองครบถวนและ
รวดเร็วนั้น  ประสบการณเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความชํานาญ  การเขียนหรือรายงานบอยๆ เปนประจํา  
จะชวยใหเกิดทักษะและความสามารถในการเขียนและการรายงาน  การรูจักจับประเด็น  บางเรื่องมีหลาย
ประเด็นลวนนาสนใจ แตในชวงระยะเวลาที่จํากัด  ทําใหเราตองเลือกประเดน็ทีสํ่าคญัและมีผลกระทบมาก
ที่สุดกอน  นอกจากนี้ประเด็นอื่นๆ อาจนํามาพิจารณาเผยแพรในสื่ออ่ืนๆ ในโอกาสตอๆ ไปได  เพราะ
บางครั้งการคิดจะนําเสนอหลายๆ ประเดน็ในครั้งเดยีวก็อาจทําใหเกดิความสับสน  และการเขยีนก็ตองใช
เวลามาก อีกทัง้อาจสรุปไมไดหรือจบไมลง 

  การที่นักประชาสัมพันธอยูในแวดวงวิชาการ  เราสามารถแสวงหาขาวไดรอบๆ ตัว  
บางครั้งการรองขออยางเปนทางการกับนักวิชาการบางทานอาจไมไดรับขอมูลขาวสาร  เพราะนักวิชาการ
รูสึกวาเปนภาระที่ตองมาเขยีนหรือกรอกขอความ  ดังนั้นการแสวงหาขอมูลขาวสารจึงควรดําเนินการทั้ง
การขออยางเปนทางการและการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ  จากนั้นนกัประชาสัมพันธตองหาขอมูล
เพิ่มเติม  เพือ่ใหมีเนื้อหาเพียงพอที่จะนาํไปเสนอใหนกัขาวหรือผูส่ือขาวพิจารณา  นอกจากนีก้ารติดตาม
นักวจิัยออกภาคสนามในเรื่องที่ดําเนินการรวมกับชุมชนก็เปนเรื่องที่นาสนใจ  สามารถนํามาเสนอเพื่อเปน
ขาวได  ทัง้นี้นกัประชาสัมพันธควรมีความรูในดานการถายภาพ  และควรหาขอมูลเบื้องตนกอนออก
ภาคสนาม  เพื่อที่จะไดนํามาพิจารณาวาอะไรที่สามารถนํามาเปนขาวได  และวางแผนวาจะนําเสนอขาวใน
ลักษณะใด  บางครั้งถาทีมวิจยัมีทุนสนับสนุนอาจเชิญผูส่ือขาวที่สนใจงานวิจยัลักษณะดังกลาวไปดวย  
เพื่อที่จะไดเกบ็ขอมูลและภาพตามที่ตองการ  แตถาพูดคยุประสานงานแลวผูส่ือขาวสนใจแตไมสามารถรวม
เดินทางไปดวย  ก็ควรประสานสอบถามความตองการของผูส่ือขาววาตองการภาพลักษณะไหน  ตองการให
สัมภาษณใครเปนพิเศษหรือไม  เปนตน  จากนั้นก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่ตองสวมบทบาทเปน
นักขาวดวย  พยายามเก็บภาพถายภาพในลักษณะตางๆ ทั้งภาพการทาํงานในชุมชน  และภาพสิ่งของหรือ
ผลิตภัณฑ เปนตน  การสัมภาษณนักวิจยั บุคคลในพื้นทีเ่พื่อนํามาเขียนเปนขาว  ลวนเปนสิ่งที่สามารถนํามา
เผยแพรได  ดังนั้นนกัประชาสัมพันธจึงตองเปนคนทีไ่มหยิบโหยง  เปนคนที่ชางสังเกต และเปนนักเขยีน
หรือนักถายทอด  กจ็ะทําใหผลงานของหนวยงานไดรับการเผยแพรไดกวางขวางมากยิ่งขึ้น  ตัวอยางเชน  



 ๑๓

สถาบันวิจัยโภชนาการไดรับการรองขอจากชุมชน ใหชวยพัฒนาผลิตภณัฑอาหารประเภทน้ําผัดไทย
สําเร็จรูปบรรจุในภาชนะบรรจุปดสนิท  ซ่ึงทางชุมชนตองการขึ้นทะเบยีนอาหารกับทางสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อที่จะผลิตแลววางจําหนายไดทั่วไป  โดยชมุชนนี้ได
ทดลองผลิตในกระปอง  แตเนื่องจากขัน้ตอนการปดผนึกฝาคอนขางอันตราย  และการลงทุนสูง  นักวิชาการ

สถาบันวิจัยโภชนาการ จึงแนะนําใหใชถุง retortable pouch  (บรรจุภณัฑปดสนทิชนิดออนตวั) ซ่ึงใช
คอนขางงายและสะดวกในกลุมผูผลิตขนาดเล็ก (สถาบันวิจยัโภชนาการมีผลงานการศึกษาวิจยัในการใช 

retortable pouch  ในกลุมผูผลิตขนาดเล็ก) ทีมวจิัยไดลงไปสาธิตและนําผลิตภณัฑดังกลาวมาศกึษาวิจยัถึง
ความปลอดภยั  จนมัน่ใจ  เมื่อลงไปนเิทศตรวจสอบงานอีกครั้ง  นักประชาสัมพันธจึงขอติดตามไปดวย  
โดยกอนเดินทางนักประชาสมัพันธไดติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวที่สนใจงานลักษณะนี้  แตเนื่องจาก
ผูส่ือขาวติดงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จึงไมสามารถรวมเดินทางไปดวย  นักประชาสัมพนัธ
จึงตองทําหนาที่ผูส่ือขาวควบคูไปกับการเปนนักประชาสัมพันธ ตองทําหนาที่เก็บขาว ดวยการติดตามดู
ขั้นตอนการทาํงาน  สัมภาษณผูเกีย่วของ  เก็บบันทกึภาพตางๆ  เมื่อกลับถึงที่ทํางานก็ลงมือเขียนขาว  ซ่ึง
ประกอบดวยรายละเอียดตางๆ และขอมูลจากการสัมภาษณ  เขียนใหนาสนใจ สงใหผูส่ือขาวพรอม
ภาพประกอบและที่อยูหมายเลขโทรศัพทของผูที่สัมภาษณ  เพื่อที่หากผูส่ือขาวตองการขอมลูเพิ่มเติมก็
สามารถโทรศัพทสัมภาษณเพิ่มเติมได  ซ่ึงผลจากการดําเนินงานนี้นอกจากเผยแพรผลงานของสถาบันวิจยั
โภชนาการแลว  กลุมแมบานที่ผลิตน้ําผัดไทยไดมีความรู สามารถผลิตน้ําผัดไทยสําเร็จรูปที่ปลอดภัยแลว  
การไดรับการเผยแพรผานสือ่มวลชนยังทําใหผลิตภณัฑของกลุมแมบานกลุมนี้มียอดจําหนายเพิ่มขึน้ และ
เปนที่ดูงานของกลุมแมบานอื่นๆ อีกดวย  ในการรวมออกภาคสนามกับทมีวิจยัเพื่อรวมดําเนินการ
ประชาสัมพันธนั้น  นักประชาสัมพันธตองไมสรางความเดือดรอนใหกับงานวิจยัที่กําลังดําเนินการ  คือนัก
ประชาสัมพันธตองไมคิดวางานที่ตนทํามคีวามสําคัญกวางานวิจยั เพราะการติดตามงานวิจยัของนักวจิัยเปน
เหตุผลหลักทีท่ําใหทีมวิจัยออกทํางานภาคสนาม  นักประชาสัมพันธตองรูจักรอเวลาและจังหวะในการ
สัมภาษณเมื่อผูที่เราตองการสัมภาษณพรอม  ทั้งนี้การออกทําขาวภาคสนามเปนงานที่คอนขางเหนือ่ย หาก
ไมมีผูชวยรวมเดินทางไปดวย  แตเปนการทํางานที่ชวยสรางสีสีสันใหกับงานประชาสัมพันธ ได
ประสบการณ มีโอกาสพบปะพูดคยุกับผูคนในชุมชน และหลีกหนีความจําเจจากหองทํางานไดเปนอยางดี  

    ในการเตรยีมตัวออกภาคสนามกับทีมวจิยั  นักประชาสัมพันธตองวางแผนกอนวาจะทํา
ขาวใหใคร โดยโทรศัพทไปประสานกับผูส่ือขาวเพื่ออธิบายและสอบถามถงึความตองการขาวที่นกั
ประชาสัมพันธนําเสนอ  จากนั้นจึงวิเคราะหถึงลักษณะการนําเสนอขาวที่เปนลักษณะของสื่อที่จะตองสง
ขอมูล/ขาวให  และหาขอมูลวาตองสัมภาษณใครที่ภาคสนาม แนวคําถามควรเปนอยางไร  และเตรียม
อุปกรณถายภาพ  วิเคราะหถึงลักษณะภาพที่ตองการ  เมื่อออกภาคสนามระหวางที่นักวจิัยดําเนนิการวจิัย 
เก็บขอมูล หรือใหคําปรึกษากลุมแมบาน  นักประชาสัมพนัธอาจใชเวลาที่รอถายภาพประกอบเนือ้ขาว  โดย
พยายามเก็บภาพใหไดมากทีสุ่ด  และเมื่อทีมวิจัยเสร็จงาน  นักประชาสัมพันธจึงประสานงานกับกลุม



 ๑๔

แมบานเพื่อขอสัมภาษณ  ทั้งนี้ในดานวิชาการควรสัมภาษณหวัหนาคณะวจิัย  ซ่ึงอาจใชเวลาอื่นๆ ที่ผูวิจัยวาง
ก็ได    เชน กรณีของน้ําผัดไทยสําเร็จรูปในถุงเพาซ เมื่อเสร็จจากการออกภาคสนามก็ไดเขยีนเนือ้หาตางๆ 
สงไปใหผูส่ือขาวหนังสือพมิพเดลินิวส คอลัมน “ชองทางทํากิน” พจิารณา โดยในการดําเนินการผูส่ือขาว
ไดมีการสัมภาษณประธานกลุมแมบานเพิม่เติมในเรื่องการลงทุน       และไดตพีิมพขาวนี้เมื่อวันอาทิตยที่ 
๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ ที่ผานมา (ขนาดคอลัมนจริงในหนังสือพิมพ ๑๑x ๘ นิ้ว) 

 

 



 ๑๕

พื้นฐานความสําเร็จอยูท่ีการรักการอานและรักงานเขียน 

  นักประชาสัมพันธเปนผูที่มอีาชีพที่ตองถายทอด  บอกเลา บอกกลาว  เปนผูที่ตองทําเรื่องที่
เขาใจยาก เชน ถาเปนนักประชาสัมพันธของสถาบันวิจัยโภชนาการ ตองสามารถถายทอดงานวิชาการตางๆ 
งานวิจยั ดานอาหารและโภชนาการใหผูอานหรือผูฟงเขาใจงาย  ซ่ึงสิ่งเหลานี้นอกจากเกิดจากการที่มีความรู
พื้นฐานดานอาหารและโภชนาการแลว  นักประชาสัมพันธยังตองพยายามฝกใหมีทักษะในการถายทอด  
อธิบาย  ทั้งนีก้ารมีทักษะในการเขียน  การเรียบเรียง เปนสิ่งสําคัญและจําเปน  ซ่ึงสามารถฝกฝนได ดวยการ
เร่ิมจากเปนนกัอาน นักสังเกตและศกึษางานเขียนตางๆ ของนักเขียนหรือคอลัมนิสตที่มีผูนิยมอาน  

             งานเขียนไมวาจะเปนการเขียนขาว หรือบทความจากผลงาน/ขอมูลตางๆ ซ่ึงเปนเรื่องใหม  
ที่ไดรับขอมูลเบื้องตน เชนชื่อโครงการวิจัย มาจากฝายบริหารงานวจิัยหรือนกัวิชาการ นักประชาสัมพันธ
ตองเริ่มตนวิเคราะหวาจะทําเปนขาวไดไหม หรือเขียนไดทั้งเปนขาวและบทความเผยแพร จากนั้นทําการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงอาจไดจากหองสมุดหรือรายงานผลการวิจัย จากนั้นจึงสัมภาษณนักวิชาการที่ทําวิจยั 
โดยในการสัมภาษณ ในบางเรื่องที่ซับซอนเขาใจยาก  นักประชาสัมพันธตองตั้งคําถามทวนเพื่อสอบทานวา
ตนเองเขาใจถกูตองหรือไมดวย  แลวจงึลงมือเขียน เมือ่เร่ิมทํางานเขียนครั้งแรกๆ เขียนเสร็จ ลองสงใหให
เพื่อนรวมงานลองอาน วาขอเขียนของตนนั้นเพื่อนๆ ทีไ่มใชนักวิชาการอานเขาใจไหม เขาใจตรงกับที่ตน
ตองการสื่อหรือไม การฝกบอยๆ ทักษะก็จะเกิดขึน้ได  เหตุที่นักประชาสัมพันธตองมีทักษะในการเขียน
เพราะนกัวิชาการมักมีเวลาในการเขียนบทความตางๆ นอย  เวลาสวนใหญนําไปใชในการสอนนกัศึกษาและ
งานวิจยัมากกวา และนักวชิาการสวนหนึ่งก็ไมสนใจงานเขียนเพื่อเผยแพรความรูสูประชาชน แตจะสนใจ
งานเขียนเพื่อการตีพิมพในวารสารวิชาการมากกวา เพราะตรงกับวิชาชีพของตน นอกจากนี้ปญหาที่พบเมื่อ
นักวิชาการหรอืนักวจิัยเขยีนบทความคือ  บทความคอนขางเปนวิชาการ  อานเขาใจยาก  ไมเหมาะที่จะ
เผยแพรกับประชาชนทัว่ไป    แตบทความใดจะมีประโยชนมากนอยเพยีงใด  ขึ้นอยูกบัผูอานสามารถเขาใจ
ขอเขียนนั้นๆ ไดถองแทตรงกับวัตถุประสงคของผูเขียนหรือไม  ถาเปนประชาชนทัว่ไป  เราก็ตองวิเคราะห
กลุมประชาชนเปาหมายวาเปนใคร  มีความรูเพียงไร  แลวเขียนอยางไรจึงจะทําใหอานแลวเขาใจไดงาย  
เพราะเหลานี้ถาใหขอมูลวิชาการมาก  โดยท่ีผูเขียนเห็นวาบทความนัน้มีส่ิงที่มีประโยชนมาก มกีารใชศัพท
ทางวิชาการรวมดวย แตผูอานอานแลวไมเขาใจ บทความดังกลาวก็จะไมเกิดประโยชนตอผูอานเลย 

  งานประชาสัมพันธตองฝกฝนใหเกิดทกัษะใหมีความสามารถในการเขยีน เพราะอาชีพนัก
ประชาสัมพันธ จําเปนตองใชทักษะในการเขียนอยางมาก  ทั้งการเขยีนบทวิทยุ  บทความเพื่อเผยแพรใน
นิตยสาร/วารสาร  การเขียนขาว  การเขียนบทสคริปทแนะนําหนวยงาน  เปนตน    โดยทัว่ไปถานัก
ประชาสัมพันธมีทักษะในการเขียนที่ดี โดยเฉพาะการเขยีนบทความ และบทความที่เขียนเปนเรื่องที่สามารถ
ดึงประเดน็ที่นาสนใจออกมานําเสนอไดก็มกัจะไดรับการตีพิมพ  ตลอดจนอาจจะไดรับเชิญเปนคอลัมนิสต
ประจําตามนิตยสาร/วารสารตางๆ ดวย  ซ่ึงจะชวยสรางความภาคภูมิและเปนกําลังใจอยางดยีิ่งในการทํางาน



 ๑๖

ประชาสัมพันธ  ซ่ึงการไดรับเชิญเปนคอลัมนิสตประจํานั้น  นกัประชาสัมพันธไมควรเห็นเรื่องคาตอบแทน
เปนเรื่องสําคัญที่สุด ตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของคอลัมน/รายการ ที่จะไดรับการเผยแพร เชน มี
โฆษณาสินคาในหนา/ชวงเวลาที่เผยแพรผลงานของหนวยงานหรือไม นักประชาสัมพันธมีอํานาจตัดสินใน
ในหนา/ชวงเวลาที่เผยแพรหรือไม เปนตน การไดมีโอกาสเผยแพรผลงานจําทําใหหนวยงานของเรามีคน
รูจักมากขึ้น  นอกจากสงผลดีตอหนวยงานแลวยังสงผลดีตอตําแหนงหนาที่ของนักประชาสัมพันธไดอีกดวย 

เขียนบทความอยางไรจึงจะไดรับการเผยแพร 
  ในการเขยีนบทความแตละเรื่องหรือแตละครั้ง     มีขัน้ตอนตางๆ ที่นักประชาสัมพันธตอง
ใหความสนใจคือ   

• เลือกเรื่อง/เนื้อหาที่เปนที่สนใจของผูอาน  หรือเปนความรูวิชาการใหมๆ  ตลอดจนเรื่องที่
อยูในกระแส หรือเร่ืองที่ประชาชนอยากไดคําตอบ  เปนตน 

• ศึกษาหาขอมลูทั้งจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณ  และทําความเขาใจเนื้อหาเหลานี้  
(ไมควรคัดลอกจากอินเตอรเน็ท  เพราะเนื้อหาในอินเตอรเน็ทมีทั้งขอมูลที่จริงและไมจริง  
ทางที่ดีควรเปนงานวิชาการที่มีในหนวยงาน) 

• วิเคราะหประเด็นของเนื้อหานั้นๆ วาประเด็นใดจะเปนที่สนใจของผูอานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของเรา เลือกมาเพียง ๑ หรือ ๒ ประเดน็ 

• ภาษาทีใ่ชควรเปนภาษาที่งาย  หากจําเปนตองใชศัพททางวิชาการ  ก็ตองสามารถอธิบาย
ศัพทวิชาการนัน้ๆ ดวยภาษาที่เขาใจงาย ในครั้งแรกที่เขยีนถึงศัพทคํานั้นๆ  และเมือ่เขียน
ถึงคําดังกลาวก็สามารถใชทับศัพทไดเลย 

• เมื่อเร่ิมเขียน ใหใชหลักการเขียนบทความ  ซ่ึงตองมีองคประกอบคือ  บทนํา  เนื้อหา  และ
บทสรุป 

• การเขียนบทนาํ  ควรเขยีนเริ่มตนจากเรือ่งใกลตัวผูอาน แลวโยงมาถึงสิ่งที่ตองการสื่อ
(เนื้อหาวิชาการ)  โดยบรรทัดสุดทายของบทนําอาจทิ้งทายใหผูอานอยากรู   บทนําไมควร
เกนิ ๘ บรรทดั สําหรับบทความที่มีความยาวประมาณ ๓ หนา 

• เนื้อหา อาจมมีากกวายอหนาเดียวก็ได  แตในเนื้อหาเปนการกลาวถึงความรูหรือส่ิงที่เรา
ตองการสื่อ  โดยใชคํางายๆ พรอมคําอธิบายประกอบ  เนื้อหาเปนสวนที่ใชพื้นที่มากที่สุด
ของบทความ 

• บทสรุป เปนการสรุปเนื้อหาของบทความ  เปนการบอกผูอานใหทราบวา บทความนี้
ผู เขียนตองการบอกอะไรใหผูอานไดทราบ บทสรุปไมควรเยิ่นเยอหรือยาวเกินไป  
ประมาณ  ๕-๘ บรรทัด สําหรับบทความที่มีความยาวไมเกิน ๓ หนา 

 



 ๑๗

ตัวอยางบทความที่เขียนโดยนักประชาสัมพันธ โดยไดขอมูลมาจากบทคัดยองานวิจยั  

  มะเร็งลําไสใหญ เปนโรคหนึ่งที่พบไดมากในประชากรโลก และมีแนวโนมเปนมากขึ้น สาเหตุ
หลักเนื่องมาจากรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไป เชนการบริโภค เนื้อแดงและไขมนัมาก จากหลกัฐานการ
วิจัยพบวาการบริโภคผัก ผลไมใหมากพอ สามารถชวยลดความเสี่ยง ของการเกิดมะเร็งลําไสใหญได 
เนื่องจากบริโภคนิสัยของคนไทยเปลีย่นไป คนไทยเรากินผัก ผลไมลดนอยลงมาก จึงทําใหไดรับเสนใย
อาหารและสารพฤกษเคม ีหรือสารสําคัญที่มีประโยชนตอรางกายลดลงไปดวย จึงพบวาคนไทยมีปญหาจาก
โรคนี้เพิ่มมากขึ้นทุกปเชนกนั 
     ผูชวยศาสตราจารยดร.สมศรี เจริญเกยีรติกุล อาจารยประจําฝายเคมีทางอาหาร สถาบันวิจยั
โภชนาการ ผูทีสนใจและทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณคาอาหารไทยมาอยางตอเนื่อง และพบวา แกงเลียงเปน
อาหารไทยดั้งเดิมชนิดหนึ่งทีม่ีไขมันและพลังงานต่ํา นอกจากนัน้ยังมสีวนประกอบของพืชผัก สมุนไพร 
และเครื่องเทศ ที่ใหเสนใยอาหารสูง มีสารอาหารและสารสําคัญที่มีประโยชน เชน วิตามิน อี แคโรทีนอยด 
และฟลาโวนอยด เปนตน ทมีีรายงานวาชวยปองกันโรคได 
      ดวยเหตนุี้คณะวจิัยของสถาบันวิจยัโภชนาการ รวมกับสํานักสัตวทดลองแหงชาต ิจึงใหความสนใจ
เลือกศึกษาผลของแกงเลียงกบัการปองกันมะเร็งลําไสใหญ โดยใชการทดสอบในหนูทดลอง ดวยการแบง
หนูออกเปนกลุมกลุมควบคุม และกลุมทดลอง หนูดังกลาวถูกจัดกลุมใหกินและไมกนิแกงเลยีง นอกจากนั้น
หนูที่กนิแกงเลียงก็แบงเปน ๒ ระดับ คือ กินในปริมาณ ๑ และ ๒ หนวยบริโภค โดยการละลายแกงเลียงผง
แลวฉีดเขาทางปาก รวมกับการกินอาหารปกติเปนเวลา ๖ สัปดาห ระหวางการศึกษามีการใหสารกอมะเร็ง
ในชวงสัปดาหที่ ๓ และ ๔ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบกับหนูที่ไดรับอาหารปกติและสารกอมะเร็ง โดยไดรับทุน
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา แกงเลียงชวยลดการเกดิพยาธิสภาพ
ขั้นตน ของการเกิดมะเร็งในลําไสใหญของหนูทดลองได และสามารถเหนี่ยวนําใหมีการสรางเอนไซมที่ทํา
หนาที่กําจัดสารพิษ ในตับหนูใหสูงขึ้น ดังนั้นหากการศึกษาในหนทูดลองสามารถเทียบเคียงใชกับคนได 
แกงเลียงจึงอาจมีศักยภาพในการปองกันการเกิดมะเร็ง โดยเฉพาะอยางยิ่งมะเร็งลําไสใหญในคน อยางไรก็
ตามควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในระยะยาวทัง้ในสัตวทดลองและในคน เพื่อยืนยนัผล และหาสารสําคัญที่ออก
ฤทธิ์ใหชัดเจนตอไป สําหรับการพัฒนาใหเปนอาหารไทยเชิงพันธภาพ ( Thai functional food) ที่สรางคุณคา
และชื่อเสียงใหอาหารไทย 
     งานวิจยันีแ้สดงใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของอาหารไทย ดังนัน้การบริโภคอาหารที่มีสวนประกอบ
ของพืช ผัก สมุนไพรอื่นๆ เชน แกงสม เครื่องจิ้ม (น้ําพริกรวมกับผักตางๆ) ที่มีคุณคาทางโภชนาการดีอยู
แลว ก็นาจะมปีระโยชนตอสุขภาพไดเชนกัน ทั้งนี้ตองคํานึงถึงหลักการบริโภค คือกินอาหารที่หลากหลาย 
แตใหไดรับพชืผักที่พอเพียงอยางสม่ําเสมอ 

 
 



 ๑๘

การจัดทํา/ประสานงานรายการวิทยุ   

  รายการวิทย ุ เปนสื่อชนิดหนึ่งทีน่ักประชาสัมพันธสามารถใชเปนชองทางในการเผยแพร 
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนผลงาน/ความดีของหนวยงาน  ปจจุบันมรีายการวิทยุหลายสถานีที่มีการนําเสนอ
รายการเกีย่วกบัสุขภาพ  ซ่ึงความรูดานอาหารและโภชนาการ ก็สามารถนําเสนอในรายการเหลานี้ได  วิธีที่
จะทําใหมีโอกาสเผยแพรในรายการตางๆ นั้น นักประชาสัมพันธตองหาขอมูลเกี่ยวกับรายการวิทยุตางๆ 
แลววเิคราะหวาลักษณะงานของหนวยงานเราจะสามารถเผยแพรในรายการใดไดบาง  ทั้งนี้ตองคํานึงถึง
โฆษณาของรายการนั้นๆ ดวย วาจะมีผลกระทบกับรายการ/หนวยงานของเราหรือไม และตองไมมีการ
โฆษณาใดใดที่เกี่ยวของกับอาหาร โภชนาการ และสุขภาพในรายการ ไมวาจะเปนโฆษณาตรงและโฆษณา
แฝง จากนั้นตองเตรียมขอมูลเบื้องตนกอนเพื่อนําไปพดูคยุกับผูมีอํานาจตัดสินใจ  ซ่ึงหากทางรายการเห็นวา
ขอมูลที่เรานําเสนอมีประโยชน  เราก็อาจไดเวลาประจํา เชน สัปดาหละ ๑ คร้ัง ซ่ึงในกรณนีี้นัก
ประชาสัมพันธตองมั่นใจวาสามารถหาวิทยากรปอนรายการตามที่ตกลงกับทางรายการไดจริง  นอกจากนี้
การจัดรายการสัปดาหละ ๑ คร้ัง วันและเวลาตองเปนวันและเวลาเดิมทกุสัปดาห เชน หากออกอากาศทุกวัน
จันทร เวลา ๑๔.๐๐ น. ก็ตองเปนวนัจันทร เวลา ๑๔.๐๐ น. ทุกสัปดาห เพื่อใหผูฟงทางบานจําไดและติดตาม
ฟงเปนประจํา  และในการประสานงานกบัผูจัดรายการ  นักประชาสัมพันธอาจชวยอํานวยความสะดวก คือ 
นําเสนอชื่อเร่ือง พรอมชื่อวิทยากร ลวงหนา และควรทําแนวคําถามสําหรับพิธีกรและวิทยากรโดยสงให
ลวงหนาดวย เพราะวิทยากรหรือพิธีกรอาจขอเปลี่ยนแปลงหรือปรับคําถามใหเหมาะสม 

  นอกจากนี้หากหนวยงานมีงบประมาณสนบัสนุน หนวยงานอาจซื้อเวลาเพื่อเผยแพร
ผลงานผานรายการวิทยุที่ตนเองเปนเจาของเวลาเองก็ได  แตการดําเนินงานลกัษณะนีใ้ชงบดําเนินการ
คอนขางมาก และหากในหนวยงานไมมีผูท่ีสามารถดําเนินรายการไดเอง  ก็ตองเสียงบประมาณเพิ่มขึ้นใน
การจางนักจัดรายการดวย  ซ่ึงหากมีการจางนักจดัรายการ  นักประชาสัมพันธตองสามารถควบคุมรายการให
เปนไปตามทีว่างแผนไว  โดยอาจทําบทวิทยุ ซ่ึงลักษณะของบทวิทยุมีทัง้บทวิทยแุบบเต็ม (full script) และ
บทวิทยแุบบยอ(semi  script)  โดยในการดําเนินรายการชวงแรกควรทําบทวิทยแุบบเต็มเพื่อใหเปนที่เขาใจ
ระหวางผูควบคุมรายการและนักจัดรายการ  เมื่อเปนที่เขาใจแลวหากจะเปลี่ยนเปนการจัดทําบทวทิยุแบบยอ
ก็สามารถทําได  สําหรับหนวยงานที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนในการเผยแพรความรูดานอาหารและ
โภชนาการ  หากตองการผูสนับสนุนรายการ  ก็ตองพิจารณาถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นใหละเอียด กอน
ตัดสินใจ ทั้งนีก้ารรับการสนับสนุน ตองไมมีขอผูกมัดหรือขอแลกเปลี่ยนใดใดดวย  

    ในกรณีที่นักประชาสัมพันธของหนวยงานตองการเปนผูจัดราการ/ดําเนินรายการเอง ควร
ตองผานการสอบเปนผูประกาศ  ซ่ึงสามารถติดตอขอรายละเอียดไดทีก่รมประชาสัมพันธ 

 



 ๑๙

การเผยแพรผลงานวชิาการทางสถานีโทรทัศน 

  การเผยแพรผลงานวิชาการในรายการโทรทัศน ทําไดคอนขางยากลาํบากกวาในสือ่ชนิด
อ่ืนๆ เพราะสถานีโทรทัศนที่เปนฟรีทีวีมจีํานวนเพยีง ๖ สถานี  แตการไดเผยแพรผานสื่อชนิดนี้ก็ทําให
สามารถสื่อถึงประชาชนจํานวนมาก  ประชาชนไดเห็นทั้งภาพและเสียงพรอมๆ กัน  การทีห่นวยงานจะเปน
เจาของรายการเองเปนเรื่องยากเพราะใชงบประมาณสูงมาก  และหากไมมีปญหาเรื่องเงินก็ไมใชวาจะได
เวลาในการเผยแพร  และยิง่เปนหนวยงานเล็กๆ ที่ไมมงีบประมาณมากนักจึงไมควรคิดวาตองมีรายการเปน
ของตนเอง  แตควรศกึษารายการตางๆ ที่ออกอากาสอยูเปนประจาํวา  ขอมูลวิชาการที่หนวยงานมีอยู
สามารถนําเสนอในรายการใดบาง  ซ่ึงบางครั้งกระแสขาวที่เกดิขึ้นก็อาจเปนโอกาสที่ทําใหเราไดเวลาในการ
นําเสนอผลงานของเราได  เชน  กรณีเกดิปญหาจากหนอไมปบที่จังหวัดนาน  หรือ ชวงที่เกิดพิบตัิภัยสึนามิ 
สถาบนัวิจัยโภชนาการไดมีโอกาสชวยกอสรางเครื่องผลิตน้ําดื่มสําหรับผูประสบภัยสึนามิ เปนตน  ก็ทําให
รายสารคดี ๒ รายการ สนใจนําเสนอผลงานของสถาบันวิจยัโภชนาการ เปนสารคดียาวตอนละ ๒๐ นาที 
เปนตน  และเทปจากรายการดังกลาวนักประชาสัมพันธก็ยังสามารถนํามาเผยแพรในนิทรรศการหรือ
กิจกรรมตางๆ ไดอีกดวย  นอกจากนี้เมือ่หนวยงานมกีิจกรรมที่นาสนใจก็สามารถสงจดหมายเชิญฝายขาว
ของสถานีโทรทัศนตางๆ ไดดวย  ทั้งนีน้ักประชาสัมพันธตองเตรียมจดหมายขาว (press  release)  เพื่อให
รายละเอียดของกิจกรรมนั้นๆ ดวย 

  สําหรับการทําขาวในวโรกาสที่ราชวงศเสด็จพระราชดาํเนินมายังหนวยงานของเรา  การให
ขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของ เชน การเสด็จพระราชดําเนนิรวมการสัมมนาพิเศษ  หากในจดหมายขาวที่นกั
ประชาสัมพันธเตรียมใหผูส่ือขาว มีรายละเอียดสั้นๆ แตกระชับและไดใจความ ในเรือ่งที่ทรงรวมสัมมนา  ก็
จะเปนการแสดงถึงพระมหากรุณาธิคุณที่มตีอประชาชน แลวประชาชนกจ็ะไดมีความรูในเรื่องนั้นดวย  แลว
ทําใหหนวยงานไดมีเวลาในการเผยแพรผลงานของตนเองเพิ่มขึ้นโดยปริยาย  ในการเชิญผูส่ือขาวหรือ
อํานวยความสะดวก  นักประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับผูส่ือขาวสายราชสํานักเทาเทยีมกบัผูส่ือขาว
สายอ่ืนๆ ตองไมคิดวาเมื่อเสด็จพระราชดาํเนิน เปนหนาทีท่ี่ผูส่ือขาวก็ตองมาทําขาวอยูแลว 

การเผยแพรขาวและผลงานผานอินเตอรเน็ท 

  ปจจุบันอินเตอรเน็ทนับเปนชองทางการเผยแพรที่นาสนใจ  นักประชาสัมพันธสามารถใช
อินเตอรเน็ตทัง้ในสถานะที่เปนสื่อ  (e  ‐  newspaper) ที่สามารถเผยแพรขาวหรือผลงาน  หรือใช
อินเตอรเน็ทแทนไปรษณยีในการสงขาวและภาพประกอบใหผูส่ือขาว  ซ่ึงทําใหสามารถเผยแพรและ/หรือ
สงขาวไดอยางรวดเร็วและประหยดั  โดยสามารถโพสตงานของหนวยงานลงในเว็บไซทตางๆ ที่เปนฟรี
อินเตอรเน็ทซึง่มีอยูหลายเวบ็ไซท  สวนการติดตอกับผูส่ือขาวนั้น  นกัประชาสัมพนัธตองติดตอกับผูส่ือขาว
โดยตรงกอนเพื่อใหได email  address  หรืออาจเช็คดูจากหนาหนังสือพิมพกไ็ด  เพราะปจจุบันมี
หนังสือพิมพหลายฉบับที่แจง email address ของคอลัมนไวที่หวัหนังสือพิมพของคอลัมนนั้นๆ เชน  หนา



 ๒๐

สตรีของหนังสือพิมพเดลินวิส ก็ใช email address วา women@dailynews.co.th หรือคอลัมนขาวยอย
ที่แจงเรื่องการประชุม/อบรมในหนังสือพิมพมติชน ก็จะใช  email  addressวา scoop@matichon.co.th 

เปนตน  หนังสือพิมพหลายแหงจะใชช่ือของตนใน email addressตามดวย @ เว็บไซตของหนังสือพิมพที่
สังกัด ตัวอยางเชนชื่อ ศิริพรเปนนักขาวของหนังสือพิมพไทยรัฐ  ก็จะใชวา  siriporn@thairath.co.th เปน
ตน  แตไมใชวาหนังสือพิมพทุกฉบับจะใชลักษณะที่กลาวมาขางตน  ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่นักประชาสัมพันธ
ตองติดตามเพือ่ใหทราบ  จะไดสะดวกตอการสงขาว 

  นอกจากนี้หากหนวยงานมีเว็บไซทเปนของหนวยงาน  ก็จะเปนชองทางที่สามารถเผยแพร
ไดเต็มที่ และตลอดเวลาที่ตองการ  ทั้งนี้ตองมีการปรับปรุงเว็บไซทใหมีเนื้อหาที่ทนัสมัย นาสนใจ และอาน
งาย  นอกจากนี้ความสวยงามของเว็บไซทก็เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเว็บสนใจเขามาชมเชนกัน   

รายการ/คอลัมนประจําและรายการ/คอลัมนครั้งคราว 

  ในการดําเนินการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธตองบริหารจัดการใหหนวยงานมีการ
เผยแพรทั้งในรูปแบบรายการ/คอลัมนประจําและรายการ/คอลัมนที่เปนครั้งคราว   

รายการ/คอลัมนประจําจะชวยใหนักประชาสัมพันธมีงานเผยแพรอยูในมือตลอดเวลา  อีก
ทั้งการมีรายการ/คอลัมนจะทําใหมีประชาชนกลุมหนึ่งทีต่ิดตามผลงานของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปน
ผูที่มองเห็นวาหนวยงานของเรามีภาพลักษณที่ดี  และพรอมที่จะบอกใหทราบหรือชวยปกปองหนวยงาน
เมื่อมีคนพูดถึงในดานไมด ี   การที่จะไดมาซึ่งรายการ/คอลัมนประจําโดยไมเสียคาใชจายนั้น นัก
ประชาสัมพันธและหนวยงานตองมีผลงานดีและความรับผิดชอบสูง และกระทําติดตอกันจนสื่อเหน็ผลงาน
จึงเสนอรายการ/คอลัมนให  หรืออาจเกิดจากการรองขอของนักประชาสัมพนัธ ซ่ึงในกรณีนีน้ัก
ประชาสัมพันธตองทํารายละเอียดของงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน เปนเวลา ๖ เดอืนหรือ ๑ ป จะนําเสนอ
อะไรบาง มีรายละเอียดอยางไร นําเสนอตอส่ือ(บุคคล) ที่มีอํานาจสามารถตัดสินใจไดใหพจิารณา  ทั้งนี้อาจ
โทรศัพทพูดคุยอยางไมเปนทางการกอน  เมื่อส่ือสนใจจึงทําหนังสืออยางเปนทางการพรอมรายละเอียดสง
ใหพิจารณา  นอกจากนี้การมีรายการ/คอลัมนประจํา นักประชาสัมพันธตองมีความรับผิดชอบประสานงาน  
และดําเนินการใหมีรายการ/ขาวที่จะตีพิมพลวงหนาและเรียบรอยครบถวน  เพราะหากมีปญหารายการ/
คอลัมนนั้นอาจถูกถอดออกไดเชนกัน  นอกจากนีย้ังมีกรณีที่ผูผลิตสินคาหรือบริษัทตางๆ สนใจสนับสนุน
ใหหนวยงานจดัรายการหรือเขียนบทความตีพิมพในคอลมันของหนังสอืพิมพ/นิตยสารตางๆ โดยซ้ือเวลา
หรือซ้ือพื้นที่ให  โดยแลกเปลี่ยนกับการโฆษณาผลิตภณัฑอาหาร  ลักษณะเชนนี ้  นักประชาสัมพันธควร
พิจารณาถึงผลไดผลเสียอยางรอบดาน  โดยเฉพาะในเรื่องของภาพลักษณหนวยงาน ความนาเชื่อถือและการ
ยอมรับของประชาชนที่มีตอหนวยงานทีต่องใชระยะเวลานานติดตอกันในการสรางใหเกิดขึ้น 



 ๒๑

 หนวยงานทีเ่ปนสถาบันวิชาการดานการศกึษา เชน สถาบันวิจยัโภชนาการ  มกัไดรับการ
ติดตอเพื่อใหการสนับสนุนอยูเสมอๆ   แตในฐานะนักประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูดูแลภาพลักษณของ
สถาบันวิจัยโภชนาการแลว   จะปฏิเสธการสนับสนุนดังกลาว  เพราะจะทาํใหไมสามารถดําเนินการ
เผยแพรขาวตางๆ อยางเปนกลางได และอาจไมสามารถใหขอมูลที่ถูกตองทั้งหมดได  ตลอดจนอาจสงผลให
ประชาชนขาดความเชื่อมั่น  และไมสามารถเปนองคกรที่พึ่งอยางแทจริงใหกับประชาชนได 

  สําหรับรายการ/คอลัมน ที่ไมประจํา  ก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธที่จะตองพยายาม
ประสานงานเพื่อใหผลงานของหนวยงานมีชองทางในการเผยแพรไดหลากหลายและทั่วถึง   สามารถเปนที่
พึ่งที่ใหความรูดานอาหารและโภชนาการแกประชาชน เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงภาวะโภชนาการของ
ตนเองได  เปนหนวยงานทีช่วยในการคุมครองผูบริโภคแกประชาชน  รายการ/คอลัมนเหลานี้มหีลากหลาย
มากมาย  นักประชาสัมพันธตองศึกษาหาขอมูลวามรีายการ/คอลัมนอะไรบาง ที่หนวยงานสามารถเขาไปมี
สวนรวมดวยได  นอกจากนี้ตองพยายามเสาะหาวาในหนวยงานมีผลงานอะไรบางที่สามารถนํามาเผยแพร
ได  โดยผลงานวิจยับางเรื่องก็ไมจําเปนวาตองสรุปปดโครงการแลวจงึนํามาเผยแพรได  ทั้งนี้ตองระมัดระวัง
ดวยวาสิ่งไหนสามารถนําเสนอไดส่ิงไหนเปนความรูเชิงลึกทางวิชาการ  ที่ตองระวังวาจะถูกลอกเลียน  ซ่ึง
เร่ืองเหลานี้ตองพูดคุยปรึกษากับนักวิชาการอยางใกลชิดดวย  เพื่อปองกนัปญหาดังกลาว 

การประสานงานกับสื่อมวลชน 

  นักประชาสัมพันธ  นอกจากจะตองเปนนักเขียน  นักถายทอดแลว  บทบาทสําคัญหรือ
หนาที่ที่นกัประชาสัมพันธตองทําคือ  การประสานงานตดิตอกับสื่อมวลชน  เพื่อใหงานของหนวยงานไดรับ
การเผยแพร  ซ่ึงการที่งานจะไดรับการเผยแพรนั้น  เกิดขึน้ได ๒ ชองทางคือ   

๑. นักประชาสัมพันธ เปนผูนําเสนอผลงานวชิาการ การวิจยั ใหกับสื่อมวลชนหรือนักขาว  ซ่ึง
อาจนําเสนอในรูปเอกสารที่สรุปผลงานใหอานงาย  หรือใชวิธีพูดคยุ คือนักประชาสัมพันธ 
ทําหนาที่ salesman นําเสนอผลงานใหผูส่ือขาวสนใจที่จะมาทําขาวหรือตีพิมพ/แพรภาพ 
ให  ซ่ึงการดําเนินการนี้เปนการดําเนนิการที่ไมเปนทางการ นักประชาสัมพันธจะตองสราง
สายสัมพันธกบัผูส่ือขาว  หรือรูจักผูส่ือขาวมากอน จึงจะสามารถโทรศัพทไปพูดคยุไดงาย  
แตหากนักประชาสัมพันธไมรูจักผูส่ือขาวมากอน  ก็สามารถดําเนินการไดเชนกนั  แตอาจ
ตองใชเวลาระยะหนึ่ง  หรือใหนกัประชาสัมพันธคนอื่นที่รูจักกับผูส่ือขาวเปนผูแนะนํา
กอนที่จะโทรศัพทไปพูดคยุก็ได 

๒. ผูส่ือขาวเปนผูสนใจประเด็นเนื้อหาวิชาการ  หรืองานวิจยัในหนวยงาน ซ่ึงนัก
ประชาสัมพันธตองกระตือรือรนที่จะชวยติดตอประสานงาน  เพราะหากหนวยงานมี
เนื้อหาตรงกับที่ผูส่ือขาวตองการ ก็จะทําใหผลงานของหนวยงานไดรับการตีพิมพ/เผยแพร 



 ๒๒

๑๐๐%    ในทางตรงกันขามหากไมใสใจ หนวยงานก็อาจพลาดโอกาสนี้ไปอยางนาเสียดาย 
แตการที่ผูส่ือขาวจะโทรศัพทประสานงานกับหนวยงานของเรานั้น  แสดงวาหนวยงานของ
เราตองมีผลงานวิชาการที่ไดรับการยอมรับ นาเชื่อถือ มีภาพลักษณที่ด ี  เปนที่ประจักษตอ
สาธารณชน  นอกจากนี้นกัประชาสัมพนัธตองเปนผูใหความรวมมอื ชวยประสานงาน 
อํานวยความสะดวกแกผูส่ือขาวไดเปนอยางดีดวย 

การที่จะไดรับความรวมมือเผยแพรขาวผลงานของหนวยงานจากผูส่ือขาวนั้น  นัก
ประชาสัมพันธตองมีการติดตอประสานงานกับผูส่ือขาวเปนประจํา  มีการพูดคุยและติดตอกันทั้งเรือ่งที่เปน
หนาที่การงานและเรื่องอื่นๆ  ไมใชติดตอเมื่อมีงานทีต่องการใหผูส่ือขาวเผยแพร นอกจากนี้ในบางครั้ง
ขอมูลหรือขาวท่ีผูสื่อขาวตองการไมมีในหนวยงานของเรา  แตนักประชาสัมพนัธทราบวาหนวยงานไหนม ี 
หรือสามารถที่จะโทรศัพทสอบถามเบื้องตนได  ก็ไมควรละเลยท่ีจะใหขอมูลหรือชวยติดตอให อยาคิดวา
เม่ือหนวยงานของเราไมไดเผยแพร  หนวยงานอื่นก็ไมควรไดเผยแพรเชนกัน  เพราะน้ําใจเล็กๆ นอยๆ 
เหลานี้ชวยสรางความประทับใจใหผูสื่อขาว ทําใหนกึถึงเราทุกครั้งที่ตองการขาวหรือขอมูลดานอาหารและ
โภชนาการ   

นอกจากนี้ขาวหรือขอมูลที่ตองการใหผูส่ือขาวเผยแพร  นักประชาสัมพันธตองเปนผู
วิเคราะหกอนวา  มีน้ําหนักหรือคุณคาของความเปนขาวมากนอยเพยีงไร  นักประชาสัมพันธตองเลือกเฉพาะ
ขอมูลหรือเนื้อหาวิชาการที่มีคุณคาขาวสูง  คือรูจักกลั่นกรองกอนสงใหผูส่ือขาวทุกครั้ง  เพราะจะทําใหขาว
ของเราไดรับการตีพิมพ/เผยแพร  ทุกครั้งที่ติดตอผูส่ือขาว  ผูส่ือขาวกจ็ะใหความสนใจ  และตีพมิพเผยแพร
ดวยความเต็มใจ  นักประชาสัมพันธตองไมใชความสนิทสนมหรือความเปนเพื่อนบีบบังคับใหผูส่ือขาว
เผยแพรขาวใหโดยเด็ดขาด  เพราะจะทําใหผูส่ือขาวมีมุมมองที่ไมดีกับนกัประชาสัมพันธ  และนัก
ประชาสัมพันธตองไมลืมโอกาสสําคัญๆ ของสื่อมวลชน เชน จัดกระเชาหรือการดอวยพร ในวันเกิดของ
ส่ือมวลชน  วนัปใหม  เปนตน 

การประชาสัมพันธที่ดี  ทําใหหนวยงานเปนที่รูจัก และเชื่อถือในผลงาน  สงผลให
ผูส่ือขาวใหความสนใจที่จะนําผลงานไปเผยแพรไดเชนกัน  และเมื่อติดตอแลวไดรับการประสานงานดวยดี
จากประชาสัมพันธก็จะทําใหผูส่ือขาวใหความสนใจผลงานจากหนวยงานของเรา  ในปจจุบนัมีหนวยงานที่
ทํางานดานอาหารและโภชนาการเกดิขึ้นมากมาย  ผูส่ือขาวสามารถเลือกไดวาจะสมัภาษณหรือเผยแพรขาว
ของหนวยงานใด  ดังนัน้การที่นักประชาสัมพันธไดนําเสนอผลงานที่โดดเดนของหนวยงาน  เชน  
นักวิชาการของหนวยงานไดศึกษาวจิัยจริง   ผลงานวิจยัสามารถนําไปปรับใชไดจริง  นักวิชาการไมไดศึกษา
จากตําราของตางประเทศแลวนํามาใหสัมภาษณ  เปนตน  นอกจากนี้นกัประชาสัมพันธไดชวยเหลือดแูล
อํานวยความสะดวกอยางดีแกผูส่ือขาว  ทําใหผูส่ือขาวไดขอมูลหรือขาวตลอดจนภาพประกอบที่ตองการ
ครบถวนก็ชวยทําใหผูส่ือขาวใหความสนใจติดตอหนวยงานของเราไดเชนกัน  



 ๒๓

นอกจากนี้ในกรณีที่มีขาวหรือบทความที่เผยแพรมีขอมลูที่คลาดเคลื่อนจากความเปน
จริงทางวิชาการ  ในฐานะหนวยงานทางวชิาการที่พบเหน็ขอมูลที่คลาดเคลื่อนดังกลาว  นักประชาสัมพันธ
ควรทําหนาทีใ่นการสื่อสารแจงขอมูลที่คลาดเคลื่อนพรอมแจงขอมูลที่ถูกตองใหส่ือมวลชนนั้นๆ ทราบ  
เพื่อมีโอกาสเผยแพรขอมูลที่ถูกตองใหประชาชนไดรับทราบเพื่อประโยชนตอสุขภาพตอไป   ดังตัวอยาง
หนังสือที่แสดงตอไปนี้แสดงในหนาที่ ๒๔-๒๕ 



 ๒๔

 



 ๒๕

 

 

 

 

 



 ๒๖

นักประชาสัมพันธตองสรุปผลงานการเผยแพรใหนักวิชาการ 

  เมื่อนักประชาสัมพันธ ไดรับความรวมมือจากนกัวิชาการ  ในการใหสัมภาษณหรือเขียน
บทความ ใหกบัสื่อมวลชน  นักประชาสัมพันธตองมีการลงบันทึกการเผยแพรของนกัวิชาการทกุครั้ง  เพราะ
ขอมูลที่บันทึกนี้จะชวยใหงายตอการสรุปผลงานในรอบป หรือไตรมาส  นอกจากนีค้วรทําสรุปการเผยแพร
ผานสื่อของนักวิชาการแตละคนดวย  เพื่อใหนกัวิชาการไดนําไปแนบกับผลงานที่ตองไดรับการประเมิน  
หรือนําไปประกอบการขอตาํแหนงทางวิชาการ   ซ่ึงเทากับเปนการอํานวยความสะดวกใหนกัวิชาการ  และ
สรางความรูสึกที่ดีกับนักประชาสัมพันธ  ทําใหนกัประชาสัมพนัธไดรับความรวมมือเมื่อตองติดตอขอ
สัมภาษณ  นกัประชาสัมพนัธตองไมรูสึกวาการสรุปผลการเผยแพรใหนักวิชาการเปนภาระ  แตควรทําดวย
ความเต็มใจ รูสึกวาเปนสิ่งทีจ่ําเปนจะตองทํา  ขาดไมได  ซ่ึงหากมีระบบการบันทึกที่ดี  การสรุปผลงานนี้ก็
มิใชเร่ืองยุงยากเลย   ดังตวัอยางตอไปนี ้

บันทึกขอความ 

สวนราชการ    งานประชาสัมพันธ  สถาบันวิจัยโภชนาการ    โทร ๑๐๙    

ท่ี  ปชส.            /๒๕๕๑   วันที่            กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

เร่ือง แจงรายละเอียดการเผยแพรความรูผานสื่อมวลชน โดยผานงานประชาสัมพันธ 

เรียน รศ.ดร.วิสิฐ จะวะสิต 

 ตามที่งานประชาสัมพันธ ไดประสานงานการเผยแพรความรูผานสื่อมวลชน ของอาจารยและนักวิจัย งาน

ประชาสัมพันธไดสรุปรายละเอียดการเผยแพรดังกลาว   ต้ังแตวันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๕๐       ถึง  ๓๑   มกราคม  ๒๕๕๑  

เสร็จสิ้นแลว  จึงขอแจงรายละเอียดใหทราบดังนี้ 

ว.ด.ป. รายการ    เร่ือง 

 ๓๐ ต.ค.๕๐ วิทยุกองสุขศึกษา-ชมรมสรางสุขภาพ       บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

 ๑ พ.ย.๕๐ ทีวี – รายการสภาผูบริโภค                         ฉลากอาหาร 

 ๖ พ.ย.๕๐ หนังสือพิมพเดลินิวส นม 

 ม.ค.๕๑ นิตยสาร Food  Focus                                 ทิศทางสถาบัน-มุมมองจากผูอํานวยการง 

 ๓๑ ม.ค.๕๑ สารมหาวิทยาลัยมหิดล                               อาหารตรุษจีน 

 ม.ค.๕๑ นิตยสาร Food Industry                              Transfatty  acid 

 ๓ ก.พ.๕๑ หนังสือพิมพไทยรัฐ                                   อาหารเทศกาลตรุษจีน 
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 ๕ ก.พ.๕๑ วิทยุรวมดวยชวยกัน                                   อาหารตรุษจีน 

 ๖ มี.ค.๕๑ ทีวี ๗-รายการรักลูกใหถูกทาง                    ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 ๓ มิ.ย.๕๑ ทีวี ๙-รายการจุดเปลี่ยน                              เครื่องปรุงรส Low Sodium 

 ๒๒ มิ.ย.๕๑ IPTV                                               ระบบมาตรฐานสุขอนามัยดานอาหารของประชาชน 

 ๓ ต.ค.๕๑ นิตยสาร Real Parenting                            นมเมลามีน 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

       (นางศิริพร โกสุม) 

                                                                                             นักประชาสัมพันธ  ๖  

 

การทํางานเปนเครือขายชวยใหงานประชาสัมพันธสัมฤทธ์ิผลยิ่งขึน้ 

  ในแวดวงของสื่อมวลชน  มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  มกีารเกิดขึ้นของรายการ 
นิตยสาร วารสารใหมๆ แตบางสื่อก็ปดตวัลง มีผูส่ือขาวหนาใหมๆ เขาสูวงการ  มกีารออกไปของผูส่ือขาว  
หรือบางคนกย็ายไปอยูส่ืออ่ืนๆ  เหลานี้เปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธตองตามใหทนั  แตการทํางานใน
หนวยงานของรัฐ  ซ่ึงมักมีขอจํากัดดานงบประมาณทําใหไมมีงบสนับสนุนเพียงพอในการติดตามสือ่  และ
เปนการยากทีน่ักประชาสัมพันธในหนวยงานเดียวจะสามารถติดตออยางใกลชิดกับทกุสื่อได  การมี
เครือขายดานประชาสัมพันธจึงเปนผลดีที่จะชวยสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ชวยใหนกั
ประชาสัมพันธไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวชิาการ  ขอมูลส่ือมวลชน(ทําเนียบ) ใหทันสมัยเสมอ  และชวย
เกื้อกูลกันในการทาํงาน  นักประชาสัมพันธหนาใหมที่ยังไมมีประสบการณไดมีรุนพี่ที่อยูในเครือขาย
ประชาสัมพันธเปนพี่เล้ียงสอนงาน และหากมีการรวมตวัเปนเครือขายที่เปนทางการจะชวยใหมีงบประมาณ
ในการสนับสนุนการจดักิจกรรมตางๆ ดวย  ทําใหการเกิดเครือขายยัง่ยืน  สงผลดตีองานประชาสัมพันธทั้ง
ระบบ  เชน  กรณีของมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงมีประชาสัมพันธสวนกลางซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่สํานักงาน
อธิการบดี  แลวยังมีประชาสัมพันธของแตละคณะ/สถาบันที่ขึ้นตรงตอคณะ/สถาบัน แตบางคณะ/สถาบันก็
ไมมีนักประชาสัมพันธอาชีพ เปนบุคลากรสายตางๆ ที่สมัครใจทําหนาที่เปนประชาสัมพนัธใหคณะ/
สถาบัน ในสมัยหนึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัยไดมีนโยบายใหนักประชาสัมพันธจากแตละคณะ/สถาบันไดมี
การรวมมือกันทํางานดวยการแตงตั้งเครือขายประชาสัมพันธอยางเปนทางการ  อธิการบดีไดมอบหมายให
รองอธิการบดีทานหนึ่งเปนประธาน และหัวหนางานประชาสัมพันธสวนกลางเปนเลขานุการ  ในชวงนั้น
มหาวิทยาลัยมหิดลมีผลงานตางๆ มากมาย  มีรายการโทรทัศน  รายการวิทยุ และคอลัมนในหนงัสือพิมพ  
ประชาสัมพันธแตละคณะ/สถาบันก็ไดมีโอกาสเรียนรูงานและชวยงานซึ่งกันและกัน  มีการถายทอดความรู
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ดานการประชาสัมพันธใหกบัผูที่ไมมีพื้นความรูดานการประชาสัมพันธ อีกทั้งเปนชองทางที่แตละคณะ/
สถาบัน ไดนําผลงานของตนมาเผยแพร  และยังไดเกื้อกลูกันในดานอืน่ๆ ดวย   

  นักประชาสัมพันธ  สามารถนําการทํางานประชาสัมพันธลักษณะเครือขายมาปรับใชได
งายๆ แมหนวยงานไมไดอยูในรูปแบบที่จะทําเครือขาย  เชน  นักประชาสัมพันธตองไมทํางานและเรียนรู
งานเพียงในหนวยงานของตนเอง  นักประชาสัมพันธควรผูกสัมพันธกับนักประชาสัมพันธหรือผูที่มีวิชาชีพ
ใกลเคียงกันดวย  ทั้งนี้เพื่อทําใหเมื่อเกิดปญหาหรือตองการขอมูลหรือความชวยเหลือก็มีคนที่อยูในวิชาชพี
เดียวกันที่สามารถใหความรวมมือชวยเกื้อกูลได  ทัง้นี้นักประชาสมัพันธก็ตองมคีวามจริงใจในการติดตอ
ประสานงานกนั  ไมเปนผูรับเพียงอยางเดยีวตองเปนกัลยาณมิตรกับผูที่เราติดตอดวย 

 

การประสานงานกับหนวยงานภาครฐั เอกชน และเอ็นจีโอ 

  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  นอกจากนักประชาสัมพันธตองประสานงานกับ
ส่ือมวลชนแลว  นักประชาสัมพันธยังตองทํางานประสานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ เอ็นจีโอ ดวย  
โดยในการดําเนินงานประสานงาน  หนวยงานของเราจะมีบทบาทในการเปนแหลงความรูใหขอมูลที่ถูกตอง  
และสามารถดําเนินงานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ  โดยมีเปาหมายหลักคือประชาชนไปผูไดประโยชนสูงสุด  
ในการตดิตอประสานงานกับเอกชน  นักประชาสัมพันธตองคิดถึงประโยชนของหนวยงาน โดยผลจากการ
รวมมือประโยชนสูงสุดอยูทีป่ระชาชน  ดังนั้นการจะรบัการสนับสนุนใดๆ จึงตองไตรตรองใหรอบคอบ 
ไมใหหนวยงานถูกใชเปนเครื่องมือในการโฆษณาขายผลิตภัณฑอาหาร สําหรับบทบาทของเอ็นจีโอนั้นคือ
การคุมครองผูบริโภค  ดังนั้นการดําเนินการจึงมกัรุนแรง  และขาดขอมูลที่ถูกตองครบถวน นกั
ประชาสัมพันธของหนวยงานวิชาการจึงควรใหความรวมมือในการใหขอมูลที่ถูกตอง หรือใหความรวมมือ
ในการวิเคราะหอาหารที่มีปญหา และชี้แนะในสิ่งที่เขาใจผิดพลาด  ในทางตรงกนัขามถาเอ็นจีโอทําถูกตอง
ครบถวนในการคุมครองผูบริโภค  ในฐานะหนวยงานวิชาการก็ควรใหความรวมมอือยางเต็มที่  เชนกรณี
ของมูลนิธิเพื่อผูบริโภค ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองผูบริโภค สถาบันวิจยัโภชนาการจะใหความรวมมือใน
การใหขอมูลความรูดานอาหารและโภชนาการ   ใหสวนลดคาบริการวิเคราะหอาหารในกรณทีีต่องการผล
วิเคราะหนั้นๆ ไปเผยแพรใหความรูแกประชาชน  การรวมเปนกรรมการและเผยแพรในการจัดกิจกรรม
คัดเลือกผลิตภณัฑยอดเยีย่มยอดแย เปนตน ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ขางตน นักประชาสัมพันธ สถาบันวิจัย
โภชนาการ ไดเปนผูชวยประสานงานในการดําเนินการตางๆ    
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นักประชาสัมพันธจะตัดสินใจอยางไรกับการโฆษณาประชาสัมพันธ 

  สถาบันวิชาการดานอาหารและโภชนาการ  ที่สังกัดหนวยงานรัฐบาล  และมีผลงานเปนที่
ยอมรับ  มีภาพลักษณทีด่ี  หนวยงานและนักวิชาการมักไดรับการติดตอจากเอกชนผูผลิตผลิตภัณฑอาหารใน
การดําเนนิการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน ใหจัดทาํหนังสือที่เผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ 
หรือเขียนบทความเผยแพรความรูดานอาหารและโภชนาการ  ซ่ึงบางรายก็ตองการใหเขียนเรื่องของ
ผลิตภัณฑ  บางรายก็ไมระบรุายละเอียดชัดเจน  เพยีงแตตองการใสภาพผลิตภณัฑของตนหรือเครื่องหมาย
การคาของตน  ซ่ึงเรื่องเหลานี้นักประชาสัมพันธบางคนอาจคิดวาเปนเรื่องที่ไมใชภาระหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธ  เปนหนาทีข่องผูบริหาร  ซ่ึงการคิดเชนนี้อาจจะถูกตองและอาจจะไมถูกตอง  เพราะหากคิด
วาการเผยแพรผานสื่อตางๆ เปนงาน/หนาที่ของนักประชาสัมพันธ  ภารกิจนี้ก็ถือวาเปนงานของนัก
ประชาสัมพันธ  แตถาคิดวาผูที่ติดตอมาไมใชส่ือมวลชน ไมใชการเผยแพรที่เปนชองทางปกติ ก็อาจคิดวา
ไมใชหนาที่ของนักประชาสัมพันธก็ได  แตถานักประชาสัมพันธคิดวาตนเองมีหนาที่รักษาภาพลักษณของ
หนวยงาน  การกระทําอะไรก็ตามที่อาจกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอหนวยงาน นักประชาสัมพันธก็ตอง
เขาไปเกีย่วของ  เพราะหากภาพลักษณเสยีไปแลวการแกไขใหกลับคืนมาเปนเรื่องที่ยากมาก  งานลักษณะนี้
นักประชาสัมพันธก็ตองเขาไปมีสวนชวยพิจารณา  และเนื่องจากกิจกรรมลักษณะนีจ้ะมีเพิ่มมากขึน้ๆ เพราะ
มีผลิตภัณฑอาหารใหมๆ เขาสูทองตลาดเพิ่มมากขึ้น  ผูผลิตจึงตองการใหมหีนวยงานดานวชิาการที่มี
ภาพลักษณดี เปนที่เชื่อมั่นของประชาชนมาสนับสนุนผลิตภัณฑอาหารของตน  และเพื่อใหการพิจารณาใน
ทุกผลิตภัณฑและผูผลิตเปนมาตรฐานเดยีวกัน  มีเหตุผลในการตอบคาํถาม  ส่ิงที่ควรกระทําคือ การราง
ระเบียบกฎเกณฑในการที่จะอนุญาตใหความรวมมือกับผูผลิตอาหาร  ซ่ึงการใชระเบยีบกฎเกณฑกติกากลาง
ที่ผานการอนมุัติของผูบริหารและมีการประกาศใชในหนวยงาน  ชวยใหสามารถทํางานในเรื่องนีไ้ดงาย  อีก
ทั้งนักวิชาการก็ยอมรับและปฏิบัติตามกติกานี ้

    กรณีตวัอยางของงานประชาสัมพันธ สถาบันวิจยัโภชนาการ เนื่องจากเปนหนวยงาน
วิชาการภาครฐัที่เปนที่เชื่อถือของประชาชนทั่วไป  จึงมักมีบริษัทที่รับทําประชาสมัพันธ/โฆษณาติดตอให
นักวิชาการของสถาบันเขียนบทความหรือเปนวิทยากร ใหสัมภาษณเกี่ยวกับอาหารที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
อาหารของบริษัทลูกคา  โดยที่จะไมแจงใหนกัประชาสัมพันธของสถาบันทราบวาผูที่ติดตอเปนบริษัทที่รับ
ทําประชาสัมพันธ/โฆษณา พูดใหเขาใจวาเปนสื่อมวลชน  ดังนั้นทุกคร้ังที่มีการติดตอขอวิทยากรไปเผยแพร
ผานสื่อมวลชน  นกัประชาสัมพันธจึงตองซักถามถึงลักษณะสื่อ  สอบถามถึงสปอนเซอร  ถามีสปอนเซอร
คือใคร  และอยูในชวงที่วิทยากรเผยแพรหรือไม เปนตน  ในกรณีทีส่ปอนเซอรเปนอาหารที่เกีย่วของกับ
เร่ืองที่เชิญวิทยากร ประชาสัมพันธสามารถตอบปฏิเสธไดทันทีโดยไมตองแจงวิทยากร  นอกจากนีห้าก
สปอนเซอรเปนอาหารที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ หรือเปนสินคาหรือบริการที่มีภาพลักษณของหนวยงาน
ไมดี  ก็สามารถตอบปฏิเสธไดเชนกนั  เหตุผลกเ็พื่อภาพลักษณทีด่ีของสถาบันนั่นเอง   ในการเผยแพรขาว
นักประชาสัมพันธจึงตองใหความสําคัญกับการสัมภาษณผูที่มาติดตอ  อยารับปากทันทีที่ไดรับการรองขอ  



 ๓๐

  ในฐานะนกัประชาสัมพันธ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ไดรับการติดตอ
ใหชวยประสานงานกับนักวชิาการในสถาบันวิจยัโภชนาการ ใหเขยีนบทความเผยแพรในสื่อตางๆ โดย
ผูผลิตสินคายินดีใหการสนบัสนุน แตในบทความที่เผยแพรนั้น ตีพิมพขอความวา   “ดวยความปรารถนาดี
จาก...ผลิตภัณฑ...”  ในตอนทายของบทความ ทําใหคดิวาตองทําอยางไรกับปญหาเหลานี้  เพราะไดรับการ
ติดตอในลักษณะนี้บอย อีกทั้งนักประชาสัมพันธตองรักษาภาพลักษณของสถาบันวิจัยโภชนาการ  และตอง
มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอทุกหนวยงานเสมอเทาเทียมกนั  ดังนั้นจึงไดรางหลักการใหความรวมมอืกับผูผลิต
สินคาหรือบริษัทโฆษณาประชาสัมพันธ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล เสนอตอผูบริหาร
สถาบันวิจัยโภชนาการ  และตอมาไดรับการอนุมัติใหประกาศใชระเบยีบดังกลาว  โดยระเบยีบดงักลาวมี
รายละเอียด ดงันี้คือ 

๑. การใหความรวมมือทุกครั้ง ตองไดรับอนมุัติจากผูอํานวยการสถาบันวจิัยโภชนาการ 
๒. สินคานั้นๆ ตองมีคุณภาพดี มีประโยชนตอสุขภาพจริงตามที่ไดมีการกลาวอาง และสามารถ

ตรวจสอบได 
๓. ส่ือที่เผยแพรออกไป ตองอยูในรูปของการประชาสัมพันธ ไมไดมุงเนนโฆษณาสินคา 
๔. ตองไมมีภาพผลิตภัณฑ หรือช่ือผลิตภัณฑปรากฏอยูในสื่อที่เผยแพร 
๕. การประชาสัมพันธตองไมทาํในทุกสื่อเปนแคมเปญ และหากเปนการเผยแพรผานสื่อชนิดเดยีวกันก็

ตองไมมีการเผยแพรอยางตอเนื่อง โดยมกีารอางถึงสถาบัน จนทําใหประชาชนทั่วไปเขาใจวา
สถาบัน back up ผลิตภัณฑนั้นๆ 

๖. การใหความรวมมือในการจดัเอกสารรวมเลม หนังสือ และส่ิงพิมพอ่ืนๆ มีหลักเกณฑดังนี ้

• เนื้อหา ปกหนา ปกหลัง รองปกหนาและรองปกหลัง ตองไมมีภาพสินคาปรากฏอยูและไมมี
สโลแกนหรือขอความใดๆ ที่โฆษณาสินคานั้นๆ 

• โลโกบริษัทฯ สามารถพิมพไดเฉพาะปกหลัง และตองไมมีขนาดที่ใหญเกินไป 

• บริษัทฯ ที่ไดรับอนุญาตใหจดัพิมพ ตองไมแกไขหรือตัดทอนขอความใดๆ โดยที่ผูเขยีนเจาของ
เร่ืองไมทราบ หรือไมอนุญาต 

• บริษัทฯ ที่ไดรับอนุญาตใหจดัพิมพ ตองสงตนฉบับ (ปรูฟสุดทาย) ใหทางสถาบันตรวจสอบ
กอนดําเนินการจัดพิมพ 

• เมื่อบริษัทฯ ไดจัดพิมพหนังสือแลวเสร็จ ตองสงหนังสือดังกลาวใหสถาบัน และผูเขียนดวย 
(ระบุจํานวนเลมหรือเปอรเซ็นตจํานวนเลมที่พิมพ) 

• ตองไมนําสื่อส่ิงพิมพดังกลาวขางตนแจกจายพรอมผลิตภัณฑหรือ ณ จุดขาย 

  จากการออกระเบียบกฎเกณฑดังกลาว  ทําใหภาระในเรื่องนี้ของสถาบันวิจัยโภชนาการ
และงานประชาสัมพันธลดลงอยางมาก  เพราะเมื่อมีผูมาติดตอในเรื่องดังกลาว  ก็จะแจงวาสถาบันวิจยั
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โภชนาการมีระเบียบ กฎเกณฑ กตกิา พรอมทั้งสงระเบียบนี้ใหพิจารณา  ซ่ึงสวนใหญผูผลิตจะเปนผู
ปฏิเสธเอง  เพราะหากปฏิบตัิตามระเบียบดังกลาวกไ็มเอื้อตอการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร เปนตน  
  นอกจากการไดรับการติดตอจากผูผลิตสินคาแลว  ยังมีอีกกรณีหนึ่งที่นักผูที่เปน
ประชาสัมพันธของหนวยงานมักประสบนัน่คือ  การไดรับการติดตอจากสํานักพิมพหรือบริษัทที่มีธุรกิจ
เกี่ยวกับการพมิพ  ที่ติดตอกบัหนวยงานเพือ่จัดทําหนงัสือแนะนําหนวยงานหรือหนงัสือวิชาการ  โดยที่
หนวยงานไมตองจายเงนิหรือจายคาตอบแทนใดๆ เปนคาจัดพิมพหนงัสือเลย   สํานักพิมพหรือบริษัทที่
ติดตอจะเปนผูรับผิดชอบ  หนวยงานเพียงแตเปนผูจดัเตรียมเนื้อหาหรือภาพประกอบใหเทานัน้  และ
หนังสือที่จัดพมิพเสร็จแลว สํานักพิมพหรือบริษัทจะมอบใหหนวยงานสวนหนึง่และอีกสวนหนึ่งจะ
จัดสงไปใหหนวยงานอื่นๆ ที่หนวยงานที่อนุญาตใหพมิพหนังสือเปนผูแนะนํา  แตเมื่อมีการทาํสัญญา
ตกลงพิมพหนงัสือแลว  สํานักพิมพหรือบริษัทจะรางหนังสือมาใหผูอํานวยการหรือหัวหนาของ
หนวยงานลงนามเพื่อแจกจายไปใหหนวยงานอื่นๆ (สวนใหญเปนหนวยงานเอกชน)  ที่หนวยงานของ
เราติดตอเพื่อขอการสนับสนุน   
  ในกรณีนี้  เมื่อนักประชาสัมพันธไดรับเรื่องดังกลาว  จึงควรสอบถามรายละเอียดและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน  เพื่อนําเสนอใหผูบริหารตัดสินใจ  และอาจเสนอถึงผลดีผลเสียของการ
ดําเนินการดังกลาวในมุมมองของนักประชาสัมพันธประกอบการพจิารณา  ซ่ึงในกรณดีังกลาวนี้  
ผูเขียนในฐานะนักประชาสัมพันธ สถาบันวิจยัโภชนาการ  ไดสรุปรายละเอียดของการดําเนินการ 
ขั้นตอนในการทํางานของสํานักพิมพหรือบริษัทเมื่อตกลงอนญุาตใหจัดทําหนังสือ พรอมทั้งใหขอมูลวา
ผูบริหารตองลงนามในหนังสือเพื่อขอรับการสนับสนุนดวย  อีกทั้งเปนการยากที่จะทราบวาสํานกัพิมพ
หรือบริษัทไดรับการสนับสนุนเทาไหร  และใชในการทําหนังสือจริงเทาไหร  อีกทั้งคุณภาพของ
หนังสือสถาบันก็ไมสามารถควบคุมได  เคยมีกรณีตวัอยางของหนวยงานหนึ่งซึ่งเปนหนวยงานระดับ
กรม  ไดอนุญาตใหบริษทัแหงหนึ่งจดัพิมพหนังสือในวาระครบรอบของการกอตัง้  โดยยินดเีซ็นต
หนังสือขอรับการสนับสนุนใหบริษัทนาํไปขอสปอนเซอร  ปรากฏวาเมื่อหนังสือเสร็จ  คณุภาพหนังสือ
ไมเปนไปตามที่ตกลงไว  อีกทั้งสอบถามไปยังหลายหนวยงานที่ใหการสนับสนนุก็ไมไดรับหนังสือ
ดังกลาว  ดังนั้นกรณีเชนนีห้ากผูบริหารหนวยงานตองการจัดพิมพหนังสือ  หากไมมีงบดําเนินการเอง  
การติดตอผานบริษัทลักษณะนี้ควรตองมีการทําหนังสือสัญญาใหเครงครัดและรอบคอบ  หรือควร
พิจารณาเลือกบริษัทหรือสํานักพิมพทีไ่วใจได โดยพิจารณาจากประวัตกิารทํางานของหนวยงานนั้นๆ 
หรืออาจเลือกใชบริการของหนังสือพิมพฉบับตางๆ ที่วางจําหนายในทองตลาด โดยตีพิมพออกมาในรูป

ของsupplement คือเปนหนังสอืพิมพอีกฉบบัที่แทรกในหนังสือเลมเดิม  
 
 
 
 



 ๓๒

ตัวอยางหนังสอืท่ีสงมาตดิตอเพื่อขออนุญาตจัดพิมพ  มีลักษณะดังตอไปนี ้
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 ๓๔

สรุป 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธทั้งในสถาบันวิชาการและหนวยงานอืน่ๆ นอกจากการ
นําเสนอแตเร่ืองที่เปนความจริง มีความรูความเขาใจทฤษฎีดานการประชาสัมพันธ  เขาใจและรูจักองคกร  มี
มนุษยสัมพนัธที่ดีแลว บคุลิกลักษณะของนักประชาสัมพันธจะเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหการดําเนินงาน
สัมฤทธิ์ผล  เชน  การแตงกายที่สุภาพถูกกาลเทศะในทกุวันทํางาน มกีารวางตวัที่เหมาะสม  ตัวอยางเชนเมื่อ
งานประชาสัมพันธไดกําหนดการรณรงคเร่ืองการแตงกายดวยผาไทยทุกวันพฤหัสบดี ไวในแผนงานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเปนโครงการหนึ่งในงานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  และเปนกิจกรรมที่
กระทรวงวัฒนธรรมฯ ขอความรวมมือ  ดังนัน้นักประชาสัมพันธซ่ึงไดดําเนินการประชาสัมพันธให
บุคลากรและนักศึกษาของหนวยงานแตงกายดวยผาไทยทุกวันพฤหัสบดี  ก็ควรจะตองแตงกายดวยผาไทย
ทุกวันพฤหัสบดีดวย  เปนตน 

  นอกจากเรื่องตางๆ ขางตนแลว  ส่ิงสําคัญอื่นๆ ที่จะชวยใหนกัประชาสัมพันธทาํงานได
คลองตัว คือ ทําเนียบสื่อมวลชนที่มีความเปนปจจุบัน  ทําเนียบเครือขายประชาสัมพันธ  ตลอดจนรายชื่อ  

หมายเลขโทรศัพท และemail address  ของบุคลากรในหนวยงานของเรา  โดยเอกสารตางๆ ตองจัดเก็บให
เปนระบบอยูในสภาพที่พรอมใชงาน  และอาจมีรายละเอียดอื่นๆ เพิ่ม เชน  ผูส่ือขาวทานนีใ้นชวงเวลานั้น 
เวลานี้ ไมสะดวกที่จะใหติดตอ  หรือควรตดิตอชวงเวลาใด  เปนตน 

  หองทํางานของนักประชาสมัพันธ นอกจากมีโตะทํางานและอุปกรณตางๆ ประเภท
คอมพิวเตอร  เครื่องรับ-สงแฟกซ พร้ินเตอร สแกนเนอร แลว ควรมีชุดรับแขกสําหรับตอนรับสื่อมวลชน
ที่มาทําขาวทีห่นวยงาน  ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการตอนรับสื่อมวลชน ซ่ึงบางครั้งชุดรับแขกนีย้ังใชเปนที่
ตอนรับประชาชนทั่วไปที่มาติดตอหนวยงานอีกดวย 

  สิ่งท่ีสําคัญท่ีสดุและขาดไมได ท่ีจะชวยใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพที่สุดก็คือ 
“นักประชาสมัพันธ”  ท่ีมีใจรักในงานประชาสัมพนัธ  มีความขยัน  อดทน  และพยายามพัฒนางาน
ประชาสัมพนัธอยูตลอดเวลานั่นเอง 
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